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INFORMACION A TENER EN CUENTA

* El presente documento tendra como propdsito brindar una guia de apoyo para realizar
el proceso de radicacion del recurso de reposicion de las acreencias antes presentadas,
cumpliendo con los requisitos minimos establecidos por el proceso liquidatorio. Por lo
anterior, les invitamos a realizar una lectura detenida del presente manual con el fin de
guiar todas las actividades que le permitiran radicar de manera exitosa su reclamacion.

* Para la presentacion del recurso de reposicion de la acreencia antes presentada,
debemos ingresar al sitio web https://liguidacionambug.qrs2.com.co:8787/ y seguir los
pasos que encontraremos en el aparte Recurso de Reposicion.

* Es importante aclarar que la no terminacion del tramite de radicacion del recurso de
reposicion a través de la aplicacion web conlleva a la no formalizacion de la presentacion
del mismo.
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En liquidacion

PROCESOS PREVIOS

Organizacion de Archivos
Detalle y Documentos Soportes
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Aplicativo Radicacion
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Radicacion Recurso de Reposicion WEB

El proceso para la presentacion del recurso de reposicién sobre la calificacion de la acreencia oportuna o extemporanea antes presentada,
se llevara acabo a través del Aplicativo QRS2 2.0; al cual podra acceder a través del sitio https://liquidacionambug.grs2.com.co:8787/,
aplicativo en el cual podréa realizar todo el proceso de presentacion y cargue de informacion para la radicacion de su recurso de reposicion,
teniendo en cuenta la relacion de titulos valores o facturas antes presentadas al momento de la radicacién de su acreencia. Con el fin de
realizar un buen proceso, debe verificar los siguientes requerimientos de sistemas.

Requisitos a tenerse en cuenta antes de iniciar el proceso de radicacidon del recurso de reposiciéon de su acreencia:
7K AN

NETWORK
BANDWIDTH

Antes de comenzar a trabajar con el aplicativo de Radicacion Web QRS2, dedique por favor un
momento para leer la informacion general y verifique los requerimientos minimos de hardware y
software, ademas de conectividad.

1. Requisitos de hardware: Equipo de computo con 8 GB de memoria RAM y Capacidad
disponible en disco de 100 GB

2. Requisitos de Software: Como minimo sistema operativo Windows 7 o Windows 10 Home

y Microsoft. Office 2016 o Office 365.

Navegadores compatibles: Google Chrome y Microsoft Edge

4. Conexiones de red: Se debe contar con una conexién a Internet de al menos 20 Megas. (Se
recomienda que durante el proceso de radicacién del recurso no recargue su conexion a
internet con descargas de musica, videos, radio y/o navegar a sitios que generen alta
actividad de descarga y carga a la web, como por ejemplo "YouTube®)
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Radicacion Recurso de Reposicion WEB

También se recomienda tener organizado los siguientes archivos y documentos:

1. Elaboracion de archivo Acreencia Detalle del tipo
acreencia a reclamar. — de la acreencia sobre la que
radica el recurso .

2. Documentos Soportes Juridicos guardados en formato
*.pdf y renombrado:
(TipoReclamacion_NumeroldentificacionReclamant
er_NombreDocumendoJuridico)

3. Documentos Soportes del titulo valor o factura
guardados en formato PDF y renombrados de acuerdo
al tipo de acreencia a presentar.

4. Recordar que el peso maximo de los documentos PDF
de soporte Juridico y Titulo valor sera 10Mb

5. En el caso de que un item o factura llegase a tener
mas de un documento soporte, estos podran ser
agrupados en una carpeta que debera estar
nombrada de manera adecuada y esta
posteriormente comprimirla en alguno de los
siguientes formatos *.zip, *.rar *.7z. Esta opcidén nos
puede servir para cargar archivos que superen mas de
10Mb o que tengan un formato diferente como por
ejemplos los documentos RIPS para el caso de las
facturas de salud.

y i . n . )
& 4= x -I {1 Nuevo elemento ﬂ 1 Abrir EHSelecclonartodo

b de acceso £ | Facil acceso - Editar Mo seleccionar ninguno

Mover Copiar Eliminar Cambiar  Nueva Propiedades

so directo ar ar - nembre  carpeta 4 Historial DD Invertir seleccion

Organizar Nuevo Abrir Seleccionar

critorio » MNueva carpeta » Abrir
- Abrir en ventana nueva
Mombre Anclar al acceso rapido

DO7_900800600_FT_1675 Ihq Abrir con Visual Studio

Firmar y cifrar

g Mas opciones de GpgEX >

O Analizar en busca de virus

O Comprobar reputacién en KSN

Dar acceso a >
Restaurar versiones anteriores
Incluir en biblioteca >
Anclar a Inicio
u Afiadir al archivo..
m Anadir a "D07_900800600_FT_1673.rar" |
u Afiadir y enviar por email...

fiadir a i | FT_1673.rar" y enviar por emai
Anadir a "D07_900800600_FT_1673.rar" y enviar p il
Enviar a >

Cortar
Copiar

Pegar

Buscar en Mueva carpeta
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Radicacion Recurso de Reposicion WEB

1. ORGANIZACION ARCHIVOS PARA SOPORTAR RECURSO DE REPOSICION

Sefior acreedor, es de vital importancia la organizacion de los archivos anexos que daran soporte al recurso de reposicion como el
documento del recurso de reposicion, soporte juridico y técnico. Es por esto que enunciamos a continuacion una serie de recomendaciones
que le permitiran organizar con éxito su recurso de reposicion y no tener imprevistos al momento de ingresarlo al aplicativo de radicacion
Recurso de Respiracion web.

1.
2.

Todos los documentos o archivos de soportes deberan ser guardados en formato PDF.
Se recomienda que las imagenes a escanear para armar los documentos soporte cumplan las siguientes caracteristicas:

- Seaen escalade Grises

- Resolucion no mayor a 300DPI o 300PPP

- Guardase en formato PDF
El documento que sustenta el recurso de reposicion se debe llamar “..Sustento Recurso Reposicion Resolucion Numero
RCGXXXX -202XXXX...”

Los documentos de soporte Juridico, deberan renombrarse cumpliendo la siguiente estructura:
TipoReclamacion_NumeroldentificacionReclamanter_NombreDocumendoJuridico
D07_900000000_CEDULA
D07_900000000_RUT

Los nombres de los archivos y los datos de estos no deben llevar caracteres especiales ($#%/!) ni tildes, ni punto; se
recomienda que sean escritos en MAYUSCULA.



Radicacion Recurso de Reposicion WEB

1. ORGANIZACION ARCHIVOS PARA SOPORTAR RECURSO DE REPOSICION

10.

Se recomienda que el peso maximo de los archivos que se elaboren con los documentos que soportaran cada titulo valor o
factura relacionada en el archivo Detalle Acreencia, sea hasta de 10 MB.

En el caso de los numeros de identificacion de personas juridicas se deben manejar sin digito de verificacion.
Tener en cuenta que los datos que contengan CEROS, estos No pueden ser reemplazados por la vocal 'o’.

En caso de tener mas de un archivo correspondiente a misma de reclamacion; se debe colocar al final del nombre *_n" donde N
se reemplazara por un numero consecutivo (1,2,3, ...n), un ejemplo podra ser:

TipoDeuda_Numerodeldentificacion_ConceptoReclamado_Fechalnicio_N
D07_900000000_PRF_5151515151 1.PDF,
D07 _900000000 PRF 5151515151 N.PDF

Tener muy presente los tiempo de oportunidad para la presentacion del recurso, ya que de acuerdo a esto el nombre del archivo
iniciaria con la letra D si es oportuno y con la letra E si es extemporaneo.

DO07_900000000_PRF_5151515151.pdf, si es Oportuna,
EO07 900000000 PRF 5151515151.pdf, si es Extemporanea



Radicacion Recurso de Reposicion WEB
1. ORGANIZACION ARCHIVOS PARA SOPORTAR RECURSO DE REPOSICION

Los archivos que soportaran los titulos valores o facturas de los items que fueron relacionados en el archivo CSV presentado en la acreencia al proceso
liquidatorio, Deberan ser Nombrados tal y como se detallara a continuacion. También se recomienda ingresar la misma informacion contenida en el
archivo CSV para armar los nombres de los documentos soportes y en el caso de la informacion de Fechas debe ser ingresada en el formato

AAAAMMDD.
TIPO DE
DEUDA ATRIBUTOS EJEMPLO DE NOMBRES
D01_1040034602_VA 20191118.pdf
D01 o EO1 TipoReclamacion_Numeroldentificacion_ConceptoReclamado_Fechalnicio.pdf o]

D02 o EO2

D03 o EO3

D04 o EO4

D05 o E05

D06 o E06

D07 o EO7

D08 o E08

TipoReclamacion_Numeroldentificacion_NumeroLibranzaProcesoPagare.pdf

TipoReclamacion_Numeroldentificacion_ClaselmpuestoReclamado_FechalnicioPeriodo_FormularioDeclarac
ion.pdf

TipoReclamacion_Numeroldentificacion_ltem_NumeroTituloObligacion.pdf

TipoReclamacion_Numeroldentificacion_NumeroPlanillaPago.pdf

TipoReclamacion_Numeroldentificacion_NumeroldentificacionAportante_NumeroPlanilla.pdf

TipoReclamacion_Numeroldentificacion_PrefijoFactura_NumeroFactura.pdf

TipoReclamacion_NumeroldentificacionCotizante_ Numerolncapacidad_Fechalniciolncapacidad.pdf
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E01_1040034602_VA_20191118.pdf

D02_1040034602_LB0502010.pdf
(0]
E02_1040034602_LB0502010.pdf

D03_900000000_1_20160610_FRM5151515..pdf
[0)
E03_900000000_1_20160610_FRM5151515.pdf

D04_900000000_1_TI15151.pdf
(0]
E04_900000000_1_TI15151.pdf

D05_104000000_PLN54545454.pdf
(0]
E05_104000000_PLN54545454.pdf

D06_900000000_1040000000_PLN5454545.pdf
[0}
EO06_900000000_1040000000_PLN5454545.pdf

D07_900000000_PRF_5151515151.pdf
(0]
D07_900000000_PRF_5151515151.pdf

D08_10400000_INC1515151_20160610.pdf
(0]
D08_10400000_INC1515151_201606101.pdf
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Radicacion Recurso de Reposicion WEB
1. ORGANIZACION ARCHIVOS PARA SOPORTAR RECURSO DE REPOSICION

Los archivos que soportaran los titulos valores o facturas de los items que fueron relacionados en el archivo CSV presentado en la acreencia al proceso
liquidatorio, Deberan ser Nombrados tal y como se detallara a continuacion. También se recomienda ingresar la misma informacion contenida en el
archivo CSV para armar los nombres de los documentos soportes y en el caso de la informacion de Fechas debe ser ingresada en el formato
AAAAMMDD.

TIPO DE

DEUDA ATRIBUTOS EJEMPLO DE NOMBRES

D09_900000_CTR151515_ACT151515.pdf

D09 o E09 TipoReclamacion_Numeroldentificacion_NumeroContrato NumeroActaLiquidacionContrato.pdf o]

D09_900000_CTR151515 ACT151515.pdf
D10_90000000_2016-06_R_TU_C.pdf

D10 o E10 TipoReclamacion_Numeroldentificacion_Periodo_Concepto_TipoPrestacionEconomica_TipoAfiliado.pdf 0

E10_ 90000000 2016-06 R_TU_C.PDF

TipoReclamacion_NumeroDocumentoAportante_ NumeroDocumentoCotizante_TipoCotizante_PeriodoSolicitad D11_90080010_34000111_1_2016-06_980082661412.pdf

DlloEll o0_NumeroPlanillaLiquidacion.pdf 0
- q P E11 90080010 34000111 1 2016-06 980082661412.pdf
D12 0 E12 TipoReclamacion_NumeroldentificacionAportante_TipoPoliza_NumeroldentificacionTomadorPAC_PeriodoSolici D12_90000000_C_890000(§)0_2016—06_FX987626.pdf

tado_NumeroComprobantePago. paf E12 90000000 _C_89000000_2016-06_FX987626.pdf

D13 ACTA19872_2018.pdf
D13 o E13 TipoAnexo_NumeroActaConciliacion_Vigencia.pdf o}
E13_ACTA19872_2018.pdf
D14 11001_CT12344.pdf
D14 o E14 TipoReclamacion_CodigoMunicipio_NumeroContratoActoAdministrativo.pdf o}
E14 11001 CT12344.pdf
D15 _10400000_ANDRES MARTINEZ.pdf

D150 E15 TipoReclamacion_NumeroldentificacionDemandante_ NombreDemandante.pdf o]
E15_10400000_ANDRES MARTINEZ.pdf

D16_9000000_PR_1515151.PDF
D16 o E16 TipoReclamacion_Numeroldentificacion_PrefijoNumeroFactura_NumeroFactura.pdf o]
E16_9000000_PR_1515151.PDF
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Radicacion Recurso de Reposicion WEB
1. ORGANIZACION ARCHIVOS PARA SOPORTAR RECURSO DE REPOSICION

Los archivos que soportaran los titulos valores o facturas de los items que fueron relacionados en el archivo CSV presentado en la acreencia al proceso
liquidatorio, Deberan ser Nombrados tal y como se detallara a continuacion. También se recomienda ingresar la misma informacion contenida en el
archivo CSV para armar los nombres de los documentos soporte y en el caso de la informacion de Fechas debe ser ingresada en el formato
AAAAMMDD.

TIPO DE

DEUDA ATRIBUTOS EJEMPLO DE NOMBRES

D17_104000000_ANRES CASTRO.pdf
D17 o E17 TipoReclamacion_NumeroldentificacionDemandante_ NombreDemandante.pdf 0

E17 104000000 _ANRES CASTRO.pdf
D18 10400000000 MARICELA PINEDA.pdf
D18 0 E18 TipoReclamacion_,NumeroldentificacionDemandante_ NombreDemandante.pdf 0
E18 10400000000 MARICELA PINEDA.pdf

D19 90000000_AA154545.pdf

D190 E19 Tiporeclamacion_Numeroldentificacion_DocumentoSancionatorio 0

E19_ 90000000 AA154545.pdf

D20_FC151515 20160610.pdf
D20 o E20 TipoReclamacion_NumeroFacturaCuentaCobroContrato_Fechalnicio.pdf o]
E20 FC151515 201606101.pdf
D21 Marca_Serial FRA1515 DOC019212.pdf
D21 o0 E21 TipoReclamacion_Marca,Serial_FacturaDocumentoPropiedad_Documentolngresolntervenida.pdf 0
D21 Marca_Serial FRA1515 DOC019212.pdf
D22_10400000_3500000.pdf
D22 o0 E22 TipoReclamacion_Numeroldentificacion_ValorConcepto.pdf o]
D22_10400000_3500000.pdf
D23 _9000000_10400000_FAC1515151.pdf
D23 0 E23 TipoReclamacion_NumeroldentificacionReclamante, NumeroldentificacionPaciente_NumeroFactura.pdf o]
E23 9000000_10400000_FAC1515151.pdf

D24 _1040034602_LB0502010.pdf
D24 o E24 TipoReclamacion_Numeroldentificacion_NumeroDesprendibleoConsignacion.pdf o]
E24_1040034602_LB0502010.pdf

QRS2® Question Resolution Solution Consultant & Legal S.A.S 2016 12



Radicacion Recurso de Reposicion WEB

2. INGRESOS APLICATIVO WEB

Para iniciar el proceso de radicacion, del recurso de reposicibn primero debemos ingresar al sitio web
https://liguidacionambug.qrs2.com.co:8787/; y a continuaciéon buscamos la opcion Iniciar Seccién que se encuentra en la parte superior
derecha de la pantalla.

[ﬁcRsz
< C & QA d B 2

Prevalidador  Iniciar Sesién

1

iInformacion Importante!

Sefior Acreedor: Para realizar una correcta radicacion de su reclamacidn, le recomendamos realizar una lectura previa del manual de presentacion de
la acreencia. Le informamos que a partir de las 5:01 p.m. del dia 07 de Julio de 2021, SUS RECLAMACIONES SERAN RADICADAS COMO
EXTEMPORANEAS

[ Descargue aqui el manual de Radicacion Web

Formatos y Anexos Técnicos Descargar

D01 - DEUDAS CONTRATOS LABORALES [) Descargar
D02 - DEUDAS LIBRANZAS [9) Descargar
D03 - DEUDAS FISCALES [ Descargar
D04 - DEUDAS CREDITICIAS (BANCOS Y COOPERATIVAS) [ Descargar

QRS2® Question Resolution Solution Consultant & Legal S.A.S 2016 13
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Radicacion Recurso de Reposicion WEB

2. INGRESO AL APLICATIVO WEB

En el menu Iniciar Sesion, debe dar clic en la opcion ¢ Olvido su Contraseia? para asignar la clave personal que va a utilizar para
entrar al aplicativo.

QRS2 Iniciar Sesién

Iniciar Sesion
Ernail
Cantrasena

[ ;Recordarme?

Iniciar Sesion

;Olvidd su contraseria? 2

QRS2® Question Resolution Solution Consultant & Legal S.A.S 2016 14



Radicacion Recurso de Reposicion WEB

2.1 RESTAURAR CONTRASENA

Al dar clic en la opcion ¢0lvido su Contrasefia?, se direccionara

a una nueva pagina en la cual debe ingresar el correo electronico _ o _ o
con el que radicé su acreencia y a continuacion debe dar clic al De manera seguida, se visualizara un mensaje que le indicara que
botén Enviar debe revisar el correo que ingreso, con el fin de continuar con el

proceso de restauracion de clave.
QRS2 Iniciar Sesian

;Olvidd su Contraseia? RS ——

Ingrese su email.

Confirmacion de envio de contrasefia

prucs adacon@gaicon] Por favor resise ¢l email ingresado para cambiar su contrasefi,

3
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Radicacion Recurso de Reposicion WEB

2.1 RESTAURAR CONTRASENA

En el cuerpo del correo electronico que llegara al correo que haya

ingresado anteriormente, encontrara un link que dice haga clic

aqui sobre el cual debe dar clic, accién que lo redireccionara a una En la ventana Cambiar Contrasefia solo debe ingresar a su Email
pagina donde podra asignar una nueva clave de ingreso al Y la clave nueva que asignara. Debe finalizar dando clic en el boton
aplicativo de radicacion donde presentard el Recurso de Cambiar.

Reposicidon de la acreencia antes presentada.

QRS2 Iniciar Sesidn
= M Gma Q Buscar coreo i Cambiar Contrasena
Restablecer su contrasena
¢« DO0ONF B0 ¢ Do Emai
|- Redactar
pruebas.radiciacion@gmail.com
O e Cambio de Contrasefia Resbides x Contrasefia
ecibidos
% Destacados Notificaciones QRS2 Pruebas <azure ambug temparall @arssas.com.cos Confirmar Contrasefia
© Pospuestos pRmx e e
— Para cambiar su confrasefia haga clic agui. 4 m
nviados
B Bomadores 5

. . Responder ® Reenviar
v Mas

QRS2® Question Resolution Solution Consultant & Legal S.A.S 2016 16



Radicacion Recurso de Reposicion WEB

2.1 RESTAURAR CONTRASENA

Para continuar con el proceso, solo debe finalizar dando sobre el mensaje color azul haga clic agui para iniciar sesion. Opcién que
le permitira redireccionarse a la ventana Iniciar Sesion.

QRS2 Iniciar Sesign

Cnnflrmacmn de cambm de contrasena

La contrasen cido cambiada. Por favor haga clic agui para iniciar sesion.,

QRS2® Question Resolution Solution Consultant & Legal S.A.S 2016 17



Radicacion Recurso de Reposicion WEB

2.2 INICIAR SESION

Cuando haya restaurado la contrasefia, podra ingresar al aplicativo QRS2 2.0 para dar inicio al proceso de radicacion del recurso de
reposicion de su acreencias; y de esta forma podra cargar la informacién tanto juridica como soportes de facturas que sea requerida para

sustentar el recurso de reposicién presentado.

Senor Acreedor, para permitir realizar el proceso de radicacion del
recurso de reposicion un poco mas rapido; le comunicamos que:

« Usted podra ingresar hasta en 5 estaciones de trabajo
(equipos de computo) con el mismo usuario y contrasefa.

» Debera supervisar el trabajo que su equipo desarrollara durante
el proceso de radicacion de su recurso de tal manera que
pueda evitar que alguno de ellos por error finalice la
radicacidon de su recurso, impidiéndole terminar de soportar su
recurso.

« Trate siempre antes de ingresar a la aplicacion de radicacion al
ingresar a su jornada laboral, eliminar cookie y cache de su
explorador.

« Si llegase a salir un mensaje de que haya agotado las
sesiones para ingresar, por favor contactar via correo
electronico al proceso de radicacion y solicitar soporte técnico.
En el correo por favor suministrar el nombre de contacto,
namero de teléfono o numero de celular donde contactar e
indicar la informacion del documento de identificacién o NIT.

QRS2 niciar Sesidn
Iniciar Sesion

Emai
pruebas.radiciacion@gmail.com
Contrasefia
..............

;Recordame?

Iniciar Sesion



Radicacion Recurso de Reposicion WEB
3. RADICACION DEL RECURSO

Al ingresar a la sesion, se encontrara con la ventana Radicacion Web; en la cual podra visualizar solo aquellas acreencias que se hayan
radicado con su usuario.

jlInformacion!

No hay registros para mostrar.

&3
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Radicacion Recurso de Reposicion WEB

3. RADICACION DEL RECURSO

En la ventana principal también encontrara la siguiente informacién y botones que le permitiran navegar en esta ventana:

QRS2

[¥] Radicacion-

(%) Acercade

1. Menu Radicacion: De acuerdo al perfil asignado con la creaciéon
de su usuario de radicacion, el menu radicacién le permitira
acceder a los tres submenus que le dard acceso su usuario, los
cuales son Registro, Prevalidador y Nueva.

2. Regqistros: Esta opcion le permitira visualizar todos los procesos
radicados. También le permitira continuar con el proceso de
radicacion de aquellos recurso de reposicion que no haya
realizado el cargue de los documentos soporte, mientras NO haya
finalizado el proceso de radicacion.

Criterio | - |

=%

Prevalidador: Esta opcion le permitira la verificacion del Archivo
Detalle (*.csv) de la acreencia que tiene la relacion de titulos valores o
facturas que seran objeto de reclamacion.

Nueva: Esta opcion le permitird iniciar un proceso de radicacion
NUEVO. Por favor no dar clic en esta opcion, cuando se este
realizando un proceso de radicacion y se haya cargado algun tipo de
documento; porque causaria que el proceso quede sin finalizar.

QRS2® Question Resolution Solution Consultant & Legal S.A.S 2016 20



Radicacion Recurso de Reposicion WEB
3. RADICACION DEL RECURSO

En la ventana principal también encontrara la siguiente informacién y botones que le permitira navegar en esta ventana:

© () O

AMBLUQ Usuario: acreedor@qrs2.com.co, Rol: Radicador Web Salir

5. Proceso_Liguidatorio: le permitira identificar el proceso 7. Rol: Esta opcion le indicara el rol que tiene su usuario en la
liquidatorio en el cual se encuentra conectado. En nuestro caso aplicacion, el cual para todos los efectos es el de Radicador Web.
serda el proceso liquidatorio de Ambug EPS-S en Liquidacion.

6. Usuario: Visualiza el correo electronico del usuario con el cual se 8. Salir: Esta opcion le permite salir del aplicativo de radicacion.
realiza el ingreso a realizar a la aplicacion de radicacion web.

QRS2® Question Resolution Solution Consultant & Legal S.A.S 2016 21



Radicacion Recurso de Reposicion WEB
3. RADICACION DEL RECURSO

Para iniciar el proceso de radicacion del recurso de reposicion de su acreencia, debemos buscar el nUmero de la acreencia que nos
haya sido notificada de manera fisica, electrénica o por publicaciones; por parte del proceso liquidatorio en la opcion Numero de la
ventana principal y dar icono de la Lupa. Cuando aparezca en numero de su acreencia en la pantalla, debemos dar clic sobre el numero
de esta, el cual se identifica de color Azul. En nuestro ejemplo la acreencia es E08-000002

QRS2 AMEBUQ Usuario: acreedor@qrs2.com.co, Rol: Radicador Web Salir

[ Radicacién ~

Radicacion Web
" PreValidador Nimero Criterio
Nueva | = l ) |
(7) Acerca de . )
- Numero Estado Tipo Items  Acreedor
E08-000002 MNOTIFICADA DEUDAS LICEMCIAS E INCAPACIDADES Y PARTOS NO VIABLES 3 LEVAZA MUNOZ JUAN AMDRES

@ Reglstros por pagina 10 w | Anterior - Siguiente

QRS2°® Question Resolution Solution Consultant & Legal S.A.S 2016 22



Radicacion Recurso de Reposicion WEB
3. RADICACION DEL RECURSO

Al ingresar a la acreencia, en nuestro ejemplo la deuda E08-00002; encontraremos toda la informacion de la reclamacién inicialmente
presentada, como lo es el valor reclamado, la fecha de registro, fecha de radicacion, items Reclamado, Items Soportados, Presentacion.

QRS2 AMBUQ Usuario: acreedor@qrs2 com co, Rol: Radicador Web Salir

[ Radcacin -

Acreencia E08-000002

= Registros
D Prevasdacor Numero Codigo Tipo Deuda
R Nows E08-000002 E08 DEUDAS LICENCIAS E INCAPACIDADES Y PARTOS NO VIABLES
B e Valor Reclamado Valor Aceptado Fecha de registro Fecha de radicacion Items Reclamados Items Soportados
$1.250,000 10572021 101712021 3 0
Estado Presentacion Proceso
NOTIFICADA EXTEMPORANEA CALIFICACION Y GRADUACION
Identificacién Acreedor Acreedor
1400000000 LEVAZA MUNOZ JUAN ANDRES

Correo para Notificaciones

CAMILOGOMEZ2011@HOTMAIL COM

Observacion

NUEVA OBSERVACION

Tipo de Prelacién Masa

E - DEUDA QUIROGRAFARIA NO
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Radicacion Recurso de Reposicion WEB
3. RADICACION DEL RECURSO

La ventana de la acreencia, también permitira visualizar el tipo de prelacion, nimero de la resolucion de calificacion y graduacion de la
acreencia, el método de la notificacion realizada, al igual que la fecha y hora de realizacion de la notificacion.

QRS2 1400000000 LEVAZA MUNOZ JUAN ANDRES

B Radicacin- Caorreo para Notificaciones
CAMILOGOMEZ2011@HOTMAIL.COM

i= Regisiros

Observacion

PreValidador
NUEVA OBSERVACION

+]  Mueva 4

Tipo de Prelacion Masa

() Acerca de

E - DEUDA QUIROGRAFARIA NO

Resoluciones y Documentos

Documento Tipo Estado
RCGO001-20211031 Calificacidn y Graduacion FIRMADO

Notificaciones

Resolucion Tipo de Notificacion Estado Fecha Notificacion

RCG0001-20211031 CORREOQ ELECTRONICO NOTIFICADO 31/10/2021 12:00:00 AM

Atras l l Recurso Repaosicion l l Soportes l “
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Radicacion Recurso de Reposicion WEB
3. RADICACION DEL RECURSO

Al final de la ventana de la acreencia, encontrara el tipo de prelacion, namero de la resolucion de calificacion y graduacion de la

acreencia, el método de la notificacion realizada, al igual que la fecha y hora de realizacion de la notificacion. También encontrar los
siguiente botones:

Notificaciones
Resolucion Tipo de Notificacion Estado Fecha Notificacion
RCG0001-20211031 CORREO ELECTRONICO NOTIFICADO 31102021 12:00:00 AM

‘ Atras ‘ [ Recurso Reposicion ] [ Soportes ] “

() () (=) (=)

1. Atras: Esta opcion le permitira devolvernos a la ventana principal 3
de menu de Acreencias.

Soporte: Esta opcion le permitird revisar los archivos juridicos que
fueron presentados al radicar la acreencia

2. Recurso Reposicion: Esta opcion le permitira presentar el 4
recurso de reposicion de la acreencia seleccionada.
Nota: Cabe aclarar que este boton solo estara habilitado cuando
la resolucion de calificacion y graduacion haya sido notificada por
cualquiera de los tres medios mencionados y confirmada su
entrega.

items: Esta opcion le permitira visualizar la relacion de los items
relacionados en la acreencia, los cuales hacen referencia a los titulos
valores o facturas reclamados al proceso liquidatorio. Adicional le
permitira ingresar a cada uno de los items y visualizar los documentos
soportes que fueron cargados a cada uno de estos.
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Radicacion Recurso de Reposicion WEB
3. RADICACION DEL RECURSO

Para continuar con el proceso de presentacion de su Recurso de Reposicion, debe dar clic en el boton en el boton Recurso
Reposicion
Notificaciones

Resolucion Tipo de Notificacion Estado Fecha Notificacion

RCGO0001-20211031 CORREO ELECTRONICO NOTIFICADO 31/10/2021 12:00:00 AM

[ Atras l [ Recurso Reposicién ] l Soportes l “

Esta accion, lo direccionara a la ventana de Pre-radicacion del Recurso de Reposicion, espacio en el cual se procedera a cargar un
documento en el cual se indicara la sustentacion del recurso de reposicion formulado contra la resolucion de graduacion de calificacion de
la acreencia. Este documento no puede superar un tamafio un maximo de 5 MB y debe ser en formato pdf.

Pre-Radicar Recurso de Reposicion a Resolucion Numero: RCG0001-20211031

Documento que sustenta el Recurso de Reposicidn @

Seleccione maximo 1 archivo con extension (.pdf), tamafio maximo por archivo 1 MB Browse

Cancelar
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Radicacion Recurso de Reposicion WEB

3. RADICACION DEL RECURSO

Antes de cargar el documento
con el cual se presentara el
Recurso de Reposicion, debe
renombrar el documento con el
siguiente nombre:

AMBUQ

Usuario: acreedor@qrs2 com co, Rol Radicador Web

Pre-Radicar Recurso de Reposicion a Resolucion Numero: RCG0001-20211031

Salr

“Sustento Recurso @
Reposicion Resolucion Documento que sustenta el Recurso de Reposicidn
N umero RCGXXXX- Seleccione maximo 1 archivo con extension (.pdf), tamafio miximo por archivo 1 MB Browsa
202XXXXX” donde al final debe
indicar el numero de Ila b X  Cacelr |
resoluciéon tan cual como se A > Ges > Excliodo > vl & Siter o oo
visualiza en el aplicativo. Para i TR
nuestro ejemplo el nombre del g . R
“ # tste equipo i ¥ :
documento es Sustento $ Deseargas b
o PORTAFOLIO QRS2 NUEVO
Recurso Reposicion % Documentos »| MANUALES ORCIALES - Acceso directo 20
Resolucion Numero B Escritorio (%) Sustento Recurso Reposicion Resolucion Numero RCG000T-20211031,paf T
= Imaoenes b /B ’
RCG0001-20211031” Nombfedurchwo:;.Spstren!‘oﬂggwka:posrncfonkr.oluc-ovr\f/ PDF file type (*.pd) ¥
Coc
Para cargar el documento, se
debe dar clic en el botdn @
Browse, buscar el documento
en nuestro equipos de computo,
y dando clic en el boton Abrir.
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Radicacion Recurso de Reposicion WEB
3. RADICACION DEL RECURSO

Cuando el documento del recurso de reposicion aparezca seleccionado para su cargue en la pantalla principal, se debe dar clic en el
boton Pre-Radicar.

QRS2 AMBUQ Usuario: acreedor(@qrs2.com.co, Rol: Radicador Web Salir

[\ Radicacion~

Pre-Radicar Recurso de Reposicion a Resolucién Nimero: RCG0001-20211031

i= Registros

] PreValidador
Documento que sustenta el Recurso de Reposicion

B hueva

Sustento Recurso Reposicion Resolucion Numero RCG0001-20211031 pd Browse

(@) Acercade
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Radicacion Recurso de Reposicion WEB

3. RADICACION DEL RECURSO

?

Recurso de Reposicion

Pr o de icién para
Resolucién: RCG0001-20211031?

St FieRadiar

Al dar clic en el botén Si, PreRadico, se procede a cargar el
documento en el aplicativo y se da inicio_a la radiciacion
de los documentos soportes tanto juridicos como soportes
de los titulos valores o facturas las cuales hacen partes del
recurso de reposicion presentado.

De manera inmediata aparecera un mensaje de
confirmacion, que preguntard si desea PreRadicar el
Recurso de Reposicion; dando la opcion de dar clic en el
boton Si, PreRadico y continuar con el proceso, o dar
clic en el botén Cancelar y no continuar con el proceso.

iEspere Por favor!

PreRadicando Recurso de Reposicion para
Resolucion Nimero:
RCG0001-20211031

Esto puede tomar varios minutos, dependiendo de
la cantidad de items reclamados, sus soportes y la
conexién de red.

-~

S
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Radicacion Recurso de Reposicion WEB
3. RADICACION DEL RECURSO

Al finalizar el cargue de los documentos, de manera inmediata se nos visualizara un mensaje donde se informara que el proceso fue
exitoso y que el recurso de reposicidn quedara pre radicado _con un numero de radicacién temporal que iniciara con la letra P, en
nuestro caso el numero quedo P08-000233. Para cerrar la ventana debe dar clic en el boton OK

Debe continuar con los pasos para la radicacion del recurso.

iMuy bien!

Recurso de Reposicion PreRadicado con numero
P08-000233

QRS2°® Question Resolution Solution Consultant & Legal S.A.S
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Radicacion Recurso de Reposicion WEB

3. RADICACION DEL RECURSO

Despues de dar clic en el boton OK, se visualizara un
mensaje que le preguntara si ¢Desea cargar soportes
legales?, si desea hacerlo, debe dar clic en el botdn
Radicar Soportes, en caso contrario debe dar clic en el
boton Cancelar.

Sefor acreedor, recuerde que este momento de cargue
de documentos juridicos se podra realizar Unicamente
en este momento, si usted lo requiere y da clic en el
boton Cancelar, no podra cargarlos en otro momento.

NUEVOS_FORMATOS Usuario: acreedor@aqrs2 com co, Rol: Radicador Web

Pre-Radicar Recurso de Reposicion a Resolucion Nimero: RCG0001-20211031
Socoportes Legales de la Acreencia

Cantidad de Soportes para subir: 6

CCoNT

1. Copia de cedula de ciudadania del Reciamante si es Persona Natural o del Representante Legal si es Persona Juridica. *Obligatorio
Elegir archivos | Cedula Representants Legal paf

Cert. de Exis y Rep Legal Vig

2. Certificado de Existencia y representacion legal vigente a Ia fecha
Elegir archivos | Certificado Representacion Legal.pdf

RUT
3. Registro Unico Tributario (RUT).

Elegir archivos | Rut.pdf

Poder Autenticado

4. Poder del Apoderado Autenticado

Elegir archivos | Foder Autenticado pdf

Salir

QRS2°® Question Resolution Solution Consultant & Legal S.A.S

2016

?

Soportes Legales
¢ Desea cargar sopories legales?

Esta es la Unica opertunidad dentro del proceso
de pl i 6n de recurso de reposicion

Si da clic en el boton Cargar Soportes, se abrira una nueva
ventana donde se enlistaran todos los tipos de documentos
soportes que son requeridos de acuerdo al tipo de deuda a la
gue haga referencia su acreencia. Los hombres de los archivos
a cargar, deberan cumplir las indicaciones de renombramiento
que al inicio del manual. En esta ventana, en la parte superior
del encabezado también se nos va a mostrara la cantidad de
documentos soportes que se han cargado.

31



Radicacion Recurso de Reposicion WEB

3. RADICACION DEL RECURSO

Cuando termine de cargar todos los documentos
juridicos que considere presentar, debe ir al final de la
ventana y dar clic en el boton Guardar y Continuar, de
esta manera se iniciara el cargue de los documentos
uno a uno en el aplicativo QRS2 2.0.

iMuy bien!

6 soporte(s) cargados

=]

iEspere Por favor!

Cargando 3 de 6 soporte(s)

\-‘\

QRS2°® Question Resolution Solution Consultant & Legal S.A.S

2016

Al finalizar el cargue de todos los documentos juridicos que haya
cargado, se visualizara un mensaje en la ventana; confirmando
gue el proceso de cargue fue exitoso, adicional confirmara el
namero de soportes cargados. Para continuar el proceso de
radicacion del recurso de reposicidon, debe dar clic en el boton
OK.

32



Radicacion Recurso de Reposicion WEB
3. RADICACION DEL RECURSO

Al finalizar el cargue de los documentos juridicos, sera redireccionado a la ventana principal del pre radicado del recurso de reposicion
que esta presentando. En esta ventana podra revisar los documentos juridicos antes cargados y los nuevos cargados en este proceso,
dando clic en el boton Soportes ; y si desea continuar con el proceso de cargue de los documentos soporte de los titulos valores o
facturas a presentar en el recurso, debe dar clic en el boton items.

QRS2 NUEVOS_FORMATOS Usuario: acreedor@qrs2.com.co, Rol: Radicador Web Salir
D Radicacion - Recurso P08-000233
i= Regisiros PreRadicado Codigo Tipo Deuda
[ Prevaidador FP08-000233 P03 DEUDAS LICENCIAS E INCAPACIDADES Y PARTOS NO VIABLES
#  Nueva alor Reclamado Valor Aceptado Fecha de registro Fecha de radicacion ltems Reclamados ltems Soportados
@ Acercade $1,250,000 051172021 3 0
Estado Presentacion Proceso
PRERADICADO REFOSICION PRERADICADA REFOSICION
Identificacion Acreedor Acreedor
1400000000 LEVAZAMUNOZ JUAN ANDRES

Correo para Motificaciones

CAMILOGOMEZ2011@HOTMAIL COM

Observacion

NUEVA OBSERVACION

Tipo de Prelacion Masa

E - DEUDA QUIROGRAFARIA NO

Atras | I Soportes ] “
&

QRS2® Question Resolution Solution Consultant & Legal S.A.S
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Radicacion Recurso de Reposicion WEB
3. RADICACION DEL RECURSO

La opcidn Soportes, le permitird a usted Sr Acreedor; visualizar el historico completo de todos los soportes juridicos que se le fueron
cargados a la acreencia diferenciando aquellos que fueron cargados al momento de radicar la acreencia y cuales acaba de cargar al
momento de adjuntar el documento que sustentara el Recurso de Reposicién que se encuentra presentando. Esto lo podréa identificar en
la columna Proceso en la cual se indica cual documento corresponde a calificacion y cual corresponde al recurso de reposicion. Si usted
desea volver a la ventana principal de recurso de reposicion que esta presentando, deberéa dar clic en el botén Cerrar.

QRS2 Z

Tipe de Prelacion Mazsa

[ Radicacion ~

E - DEUDA QUIROGRAFARIA NO
i= Regisiros

B PreVakdador )

Soportes Acreencia

Hueva

@ Acercade Soporte Proceso Acciones

CCoNIT Calificacion [ Descargar
D08_1400000000_csv Calificacion = Descargar
CCoNIT Reposicion [& Descargar
Cert. de Exis y Rep Legal Vig Reposicion 2 Descargar
RUT Reposicion

@ Descargar

Poder Autenticado Reposicion @ Descargar

Doc. Apoderado Reposicion @ Descargar

TP Reposicion 3 Descargar

Sustento Recurso Reposicion Resolucion Numero RCG0001-20211031.pdf Reposicion ) Descargar

Cerrar | l!

QRS2® Question Resolution Solution Consultant & Legal S.A.S
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En la opcion Seportes, encontrard la relacion de titulos valores o facturas que hayan sido cargadas al momento de radicar la acreencia a
través del archivo csv y el proceso de cargue de los documentos soporte que considere necesario para la sustentacion del recurso de

Radicacion Recurso de Reposicion WEB
3. RADICACION DEL RECURSO

reposicién, los cuales deberan ser cargados de la misma manera como lo realiz6 cuando presenté su acreencia.

En este momento, en el caso de requerir salir de la aplicacion; lo podra realizar sin preocupacion de perder su informacion cargada hasta

este momento; solo se recomienda que cierre correctamente su sesion dando clic en el boton Salir.

QRS2

[ Radicacion~

B

Registros

PreValidador

HNueva

Recurso P08-000233

PreRadicado Codigo

P0&-000233 P08

Valor Reclamado Valor Aceptado

$1,250,000
Estado
PRERADICADC REPOSICION
Identificacion Acreedor
1400000000
Correo para Motificaciones
CAMILOGOMEZ2011@HOTMAIL COM
Observacion

NUEVA OBSERVACION

Tipo de Prelacién

E - DEUDA QUIROGRAFARIA

NUEVOS_FORMATOS

DEUDAS LICENCIAS E INCAPACIDADES ¥ PARTOS NO VIABLES

Fecha de registro Fecha de radicacion Items Reclamados

0571172021 3
Presentacion Proceso

PRERADICADA REFOSICION

Acreedor

LEVAZA MUNOZ JUAN ANDRES

Masa

NO

Usuario: acreedor@aqrs2.com.co, Rol: Radicador Web Salir

Items Soportados

0

Atras | [ Soportes

QRS2® Question Resolution Solution Consultant & Legal S.A.S
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QRS2

Radicacién ~

i= Registros
[ Prevalidador
[ Nueva

(@ Acercade

Radicacion Recurso de Reposicion WEB
3. RADICACION DEL RECURSO

Cuando se haya salido del aplicativo QRS2 2.0 a causa de una pausa activa, terminacion de jornada laboral o cambio de turno; y vuelva
a ingresar a este para continuar con el proceso de cargue de informacion del recurso de reposicién, debe dar clic sobre el Pre Radicado
del recurso de reposicion que esta diligenciado; y seguidamente debe dar clic en el botén items para continuar con el cargue de los
documentos soportes que considere requeridos para completar la presentacion del Recurso de Reposicidon que esta radicando.

Radicacion Web

Nimero Criterio
Namero Estado
E08-000002 PREREPOSICION

P08-000233 PRERADICADO REFCSICION

NUEVOS_FORMATOS Usuario: acreedor@gqrs2.com.co, Rol: Radicador Web Salir

Tipo items Acreedor
DEUDAS LICENCIAS E INCAPACIDADES Y PARTOS NO VIABLES 3 LEVAZA MUNOZ JUAN ANDRES
DEUDAS LICENCIAS E INCAPACIDADES Y PARTOS NO VIABLES 3 LEVAZA MUNOZ JUAN ANDRES

Registros por pagina 10 | Anterior n Siguiente

QRS2

Radicacion -

i= Registros
[ PreValidador
[ Nueva

@ Acercade

PreRadicado Caodigo Tipo Deuda
P08-000233 P08 DEUDAS LICENCIAS E INCAPACIDADES Y PARTOS NO VIABLES
valor Reclamado Valor Aceptado Fecha de registro Fecha de radicacion Items Reclamados
$1,250,000 05/11/2021 3
Estado Presentacion Proceso
PRERADICADO REPOSICION PRERADICADA REPOSICION
Identificacién Acreedor Acreedor
1400000000 LEVAZA MUNOZ JUAN ANDRES

Correo para Notificaciones

CAMILOGOMEZ2011@HOTMAIL.COM

Observacion

NUEVA OBSERVACION

Items Soportados

1

@)

Tipo de Prelacion Masa
E - DEUDA QUIROGRAFARIA NO
Atras I [ Soportes

|

QRS2°® Question Resolution Solution Consultant & Legal S.A.S
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Radicacion Recurso de Reposicion WEB
3. RADICACION DEL RECURSO

En la ventana items, como se menciond antes; podra encontrar la relacion de items que usted cargé por medio del archivo csv
suministrado en la presentacion de su reclamacion al proceso liquidatorio. Para continuar con el proceso de cargue de soportes del
recurso de reposicién, debe ingresar a cada uno de los items que usted considere que debe ser soportados con la finalidad de sustentar
el recurso de reposicion a presentar en contra la resolucion de calificacién y graduacion emitida hacia su acreencia. Para esto, debe dar
clic sobre el nimero del titulo valor o factura que lo identificara de color Azul y se ubicaré en la primera columna de la vista items.

QRS2 NUEVOS_FORMATOS Usuario: acreedor@qrs2.com.co, Rol: Radicador Web Salir
Radicacién =
Recurso P08-000233 - Items
i= Registros
[* PreValidador Numerolncapacidad
Q ¥
[ Nueva .
(@ Acercade ) A ) o ) R ) ; i i
Numerolncapacidad Soportes TipoReclamacion TipoldentificacionCotizante NumeroldentificacionCotizante PrimerApellido SegundoApellide
INC1515151 1 D08 CcC 10400000000 LUNA LUNA
INC1515152 0 D08 cC 10400000000 LUMNA LUMNA
INC1515153 0 D08 CcC 10400000000 LUNA LUNA

Registros por pagina 10 v | Anterior Siguiente

l Atras l l Finalizar y Radicar
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Radicacion Recurso de Reposicion WEB
3. RADICACION DEL RECURSO

Al ingresar al item, encontrara toda la informacion relacionada al item que este revisando; igualmente dando clic en boton Soporte,
usted podra encontrar toda la documentacion soportada al item durante la presentacion de la acreencia dentro del periodo de radicacion.
También podréa para cargar mas documentos para soportar el item, de tal manera pueda sustentar el recurso de reposicién que esta
presentando. Para ver y realizar lo antes mencionados debe dar clic en el boton Soportes.

QRS2 NUEVOS_FORMATOS Usuario: acreedor@qrs2.com.co, Rol: Radicadar Web Salir

Radicacion -
Recurso P08-000233 - Item 119380
i= Registros

PreValidador
TipoReclamacion TipoldentificacionCotizante NumeroldentificacionCotizante PrimerApellido SegundoApellido PrimerNombre SegundoNoml

[9) Nueva

D08 CC 10400000000 LUNA LUNA LUIS LIS

(@) Acercade q 5

Atras ] l Soportes ]

QRS2°® Question Resolution Solution Consultant & Legal S.A.S
2016
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Radicacion Recurso de Reposicion WEB
3. RADICACION DEL RECURSO

Al ingresar al item, podra visualizar nuevamente toda la informacion relacionada a el; al igual que el listado de documentos soportes del

item. En esta ventana, también encontrara la opcion Nueveo que le permitira cargar todos aquellos documentos soportes que usted
considere requeridos para sustentar el item durante el proceso de radicacidon del recurso de reposicion.

QRS2

NUEVOS_FORMATOS Usuario: acreedor@qrs2.com.co, Rol: Radicador Web
Radicacion ~

Recurso P08-000233 - Item 119381

Salir

i= Regislros

& PreValidador

TipoReclamacion TipoldentificacionCotizante NumeroldentificacionCotizante PrimerApellido SegundoApellido PrimerNombre SegundoNoml
£ [z D08 cc 10400000000 LUNA LUNA LIS LUIS
(@) Acercade ‘ 5
Soportes Item
Soporte Proceso Acciones
D0&_10400000000_INC1515152_20170509 pdf Reposicion ™ Eliminar Descargar
D0&_10400000000_INC1515152_20170509_1.pdf Reposicion

W Eliminar [ Descargar

cm ] |

QRS2°® Question Resolution Solution Consultant & Legal S.A.S
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Radicacion Recurso de Reposicion WEB
3. RADICACION DEL RECURSO

Al dar clic en el botdon Nueveo, se abrird una ventana de busqueda que le permitira ubicar el archivo en el equipo de computo y cargarlo.
Este proceso lo podré realizar tantas veces lo requiera, solo recuerde que el renombramiento del archivo cumpla con las especificaciones
dadas al inicio del manual. Cuando haya seleccionado el o los archivos, debera dar clic en el boton Abrir y seguidamente debe dar clic
en el boton Subir.

QRS2 MILIFUAAS TR ATAD [ TR URRRPE R T TS . TR W . JHO CORT U T oo

Recurso P08-000233 - Item 119380

[* Radicacion -

¥ Abrir
= Registros o P —
TipoReclamacion TipoldentificacionCotizante Numeroldentificaci T « CAJA.. » UD037279739 v o /4 Buscaren UD037279739
~] PreValidador
D03 cc 10400000000 Organizar » Mueva carpeta B ~ [H 0
[ Nueva 4 I Eete equipo ol Mombre Fecha de modificacion 1%
- HIp |4 LHE_TUAUDDDU_INCT 3157133 20100012 T.pdt 28/10/2079 35 3. m. L
(@) Acercade ¥ Descargas DO08_10400000_INC1515133_20160712_2.pdf 2019 8:35a. m, [
Soportes Iltem Documentos DO02_10400000_PoderAutenticado.pdf 2019835a.m. [
I Escritorio D08 _10400000_Rut.pdf /10/2019 835 a. m. [
[&] Imagenes D08_10400000_Tarjeta Profesional.pdf 28/10/2019 &:35a. m. [
Soporte Proceso } Masics DO08_10400000000_2.pdf 28/10/2019835a. m. [
DO08_10400000000_ pdf Reposicion Obietos 30 D08 _10400000000_INC1515151_20160610_...  28/10/2019 &35 a. m. [w
- 05
f ! v < >
DO08_10400000000_2 pdf Reposicion
- =P P MNombre de archivo: | D08_10400000000_INC15 ~ | |Archivos personalizados (*.pdf; ~

Subir Archivo 32

Soporte de item (Nombre Valido: TipoReclamacion_NumeroldentificacionCotizante)

Seleccione maximo 10 archivos con extensiones (.pdf,.rar,.zip,.72), tamafio maximo por archivo 10 MB Browse

e e @

-
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Radicacion Recurso de Reposicion WEB
3. RADICACION DEL RECURSO

En el caso en que el renombramiento del archivo soporte no sea el correcto, se indicar el error a través de un mensaje de alerta;
adicional se suministrara el nombre correcto que debe tener el archivo. Recuerde seguir las especificaciones que deben tener los
nombres de los archivos soportes. Para continuar con el proceso, solo debe dar clic en el botdon OK y podra intentar volver a cargar el
documento con el nombre correcto.

()

iError!

* TD006699250.pdf:
El nombre del archivo no es valido, debe contener
o serigual a: "D08_10400000000"
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Radicacion Recurso de Reposicion WEB
3. RADICACION DEL RECURSO

Si el proceso de cargue del nuevo documento soporte es correcto, se visualizara un mensaje que indicara que el cargue fue exitoso.
Para continuar con el cargue de mas documentos soportes para el item en el que se encuentre, solo debe dar clic en el boton Ok y
repetir el proceso tantas veces sea requerido.

iMuy bien!

1 soporte(s) cargados

=l
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Radicacion Recurso de Reposicion WEB

3. RADICACION DEL RECURSO

En la ventana del item, también encontraré las Acciones Eliminar y Descargar, opciones que permitird eliminar algin documento que
se haya cargado y no sea el correcto; y de esta forma cargar el documento correcto. La opcion descargar permitira visualizar el archivo
antes cargado.

Para continuar con el proceso de cargue de documentos soportes de otros items, debe dar clic en el boton Cerrar y seguidamente dar
clic en el botén Atras.

QRS2 NUEVOS_FORMATOS Usuario: acreedor@grs2.com.co, Rel: Radicador Web Salir

[ Radicacion~

Recurso P08-000233 - Item 119380
I= Registros

PreValidador
TipoReclamacion TipoldentificacionCotizante NumeroldentificacionCotizante PrimerApellido Segundofpellido PrimerNombre SegundoNom

B Nueva D08 cc 10400000000 LUNA LUNA LuIs Luis

(@ Acerca de P D

Soportes Iltem

Soporte Proceso Acciones
D08_10400000000.pdf Reposicion T Eliminar [ Descargar
D08_10400000000_2 pdf Reposicion T Eliminar () Descargar
D08_10400000000_INC1515151_20160610_1.pdf Reposicion T Eliminar [ Descargar
[ Cerrar ] I Nuevo
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Radicacion Recurso de Reposicion WEB

3. RADICACION DEL RECURSO

Para continuar con el proceso de cargue de documentos soportes de otros items, debe dar clic en el boton Cerrar y seguidamente dar
clic en el botén Atras.

QRS2 NUEVOS_FORMATOS Usuario: acreedor@grs2.com.co, Rol: Radicador Web Salir

[] Radicacion~

Recurso P08-000233 - ltem 119380
1= Registros

PreValidador
TipoReclamacion TipoldentificacionCotizante NumercldentificacionCotizante PrimerApellido SegundoApellide PrimerNombre SegundoNom
@ Nueva D08 cc 10400000000 LUNA LUNA LUIS LUIS

(@ Acercade ‘. »

l Atras l l Soportes
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Radicacion Recurso de Reposicion WEB

3. RADICACION DEL RECURSO

Con el fin de hacer un poco mas agil el cargue de los documentos soportes, podra seleccionar hasta 10 documentos en un proceso de
cargue; los cuales se cargaran en la aplicacion uno a uno; y el tiempo y rapidez del cargue se determinara de acuerdo al peso del archivo
y la velocidad de su conexion a internet. Este proceso se podra realizar tantas veces sea requerido. Recuerde dar clic en el boton Abrir

y de manera seguida dar clic en el boton Subir.

QRS2 NUEVOS_FORMATOS Usuario: acreedor@qrs2.com.co. Rol: Radicador Web Salir
Radicacion ~
A
Recurso P08-000233 - Item 119381 Abrir
i= Registros
M <« CAJA3S.. » UDD3T279739 v [V] 2 Buscar en UD037279739
PreValidador -
TipoReclamacion TipoldentificacionCotizante Numeroldentificas BTy plueyelcaipata =~ 9
~
[ Nueva Dog e 10400000000 I Este equipo ~ MNombre Fecha de modificacién Tip *
@ Acercade 4 Descargas DOB_10400000_CedulaApoderarn.pdf 28/10/2013 8:35 a. m, Do
? : .
Documentos D08_10400000_CedulaRepresentantelega..  28/1 35 a.m. Dos
B Escritorio D08_10400000_CertificadoRepresentacion.., 35a. m. Do
Soportes Iltem = ims DO0B_10400000_INC1515152_20170509.pdf /10/2019835a.m.  Der
magenes
" ! ! AL ) a.m. {s]]
g D08_10400000_INC1515152_20170509_1.pdf f 9 8:35 D

b Misics D0B_10400000_INC1515152_20170509_2.pdf  25/1 35 a. m. Do

Subir Archivo - Objetos 30 D0B_10400000_INC1515153_20160712,pdf 35a.m Doiw
8 Videos v £ >
Soporte de item (Nombre Vélido: TipoReclamacion_NumeroldentificacionCotizante) Nombre de archive: |"D0S_10400000_INC151515; ~ | | Ar érsonalizados (*.pdfy
Seleccione maximo 10 archivos con extensiones (.pdf,.rar,.zip,.7z), tamafio méximo por arg Cancelar

C ancelar “
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Radicacion Recurso de Reposicion WEB

3. RADICACION DEL RECURSO

iEspere Por favor!
ndo 1 de 3 soporte(s)

—
~

iEspere Por favor!
do 2 de 3 soporte(s)

-
~
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Radicacion Recurso de Reposicion WEB

3. RADICACION DEL RECURSO

iEspere Por favor!
Cargando 3 de 3 soporte(s)

()

Cuando se finalice el cargue de la totalidad de los documentos
soportes seleccionados, se visualizara un mensaje de
confirmacién de que el proceso se realizé de manera correcta.
Para continuar con el cargue de mas documentos soportes al
item donde se encuentre trabajando o desee continuar el cargue
de documentos soporte a otro items; debe dar clic en el boton Ok.

QRS2® Question Resolution

iMuy bien!

3 soporte(s) cargados

Solution Consultant & Legal S.A.S
2016
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Radicacion Recurso de Reposicion WEB

3. RADICACION DEL RECURSO

En el caso de que el nombre del documento soporte seleccionado no este acorde a los requerimientos del sistema, se visualizara una
ventana emergente en la cual se indicara el error que se tiene el nombre y también visualizara el nombre correcto que debe tener.
Recuerde guiarse con las indicaciones para renombrar los archivos que encontrara al inicio del manual. Para salir y continuar, solo debe
dar clic en el boton Ok.

)

iError!

*D08_10400000 _INC1515152_20170509.pdf:
El nombre del archivo no es valido, debe contener
0 serigual a: "D08_10400000000"

*D08_10400000_INC1515152_20170509_1.pdf:
El nombre del archivo no es valido, debe contener
o serigual a: "D08_10400000000"

*D08_10400000_INC1515152_20170509_2.pdf:
El nombre del archivo no es valido, debe contener
o serigual a: "D08_10400000000"
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Radicacion Recurso de Reposicion WEB
3. RADICACION DEL RECURSO

Cuando se haya terminado el proceso de cargue de documentos soporte a cada uno de los items que usted considere que requiere para
sustentar el recurso de reposicion que esta presentando, podra dar clic en el boton Finalizar y Radicar. Seguidamente se visualizara
una ventana emergente que indicara si hay N cantidad de items sin soportes, en el caso de querer continuar con el proceso de
finalizacion de la radicacion del recurso; solo debe dar clic en el botdn Si, Radicar. En el caso contrario, solo debe dar clic en el botén
Cancelar.

Sr Acreedor, recuerde que los items que no sean soportados con un documento soporte nuevo; seran entendidos por el proceso
liquidatorio como que no existe ninguna objecion por parte de usted, y sobre estos items no habra pronunciamiento por parte del proceso
liquidatorio durante el proceso de calificacion del recurso de reposicion.

NUEVOS_FORMATOS Usuario: acreedor@qrs2.com.co, Rol: Radicador Web Salir

Recurso P08-000233 - Items

Numerolncapacidad

ionCotizante i PrimerApellido SegundoApellidc
INC1515151 1 D08 cC 10400000000 LUNA LUNA
INC1515152 0 D08 cc 10400000000 LUNA LUNA )
INC1515153 [ Dos8 cc 10400000000 LUNA LUNA
B Radicar Acreencia
Registros por pagina | 10 ~ | Anterior n Siguiente Hay 1 item(s) sin soportes.
¢ Desea finalizar el proceso de radicacion?
v
[ Atras l l Finalizar y Radicar ]
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Radicacion Recurso de Reposicion WEB
3. RADICACION DEL RECURSO

Despues de dar clic en el boton Si, Radicar, le direccionara a otra ventana donde se consultara si acepta o no la notificacion por via
electréonica de cualquiera actuacion que emane de la presentacion del recurso de radicacién, como por ejemplo la resolucion que
resuelve el recurso de reposicién. En el caso de aceptar, solo debe dejar chuleado la opcion acepto la notificacion y continue con el

proceso dando clic en el boton Finalizar y Radicar.

QRS2 NUEVOS_FORMATOS Usuario: acreedor@qrs2.com.co, Rol: Radicador Web Salir

@ Radicacion~ . . ‘ o
Finalizar y Radicar Recurso de Reposicion

= Registros

Con la finalizacion del proceso de RADICACION WEB, de manera voluntaria declaro y autorizo que la EMPRESA PRUEBA — EN LIQUIDACION me notifique por via electronica en la direccidn de corren
electrdnico registrado en el presente formulario, los actos administrativos que sean emitidos dentro del proceso de liquidacién, que tengan relacidn directa con |a reclamacién formulada en cumplimiento
de lo establecido en el articulo 56 y en el numeral 1 del articulo 67 de la Ley 1437 de 2011, Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contenciose Administrativo. Haciéndome responsable de
revisar diariamente el buzdn del correo electronico registrado, incluide el buzén de correo electrénico no deseado para garantizar la recepcion de los correos enviados por el proceso de liquidacion. EI
formulario debe ser diligenciado acorde al proceso establecido en el aplicativo WEB vy de acuerdo a el instructivo publicado en la pagina web. La reclamacidn se tendra por presentada oportunamente si
se radico y CERRO LA RADICACION en la fecha y hora establecida en el aviso emplazatorio. en el aplicativo web el cual expide una cerificacion remitida a el correo electronico registrado por el

PreValidador

& Nueva

(@ Acercade

acreedor en su proceso.

Acepto la notificacion por via electrénica al correo registrado acorde a los términos de ley.

Finalizar y Radicar

QRS2°® Question Resolution Solution Consultant & Legal S.A.S 50
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Radicacion Recurso de Reposicion WEB

3. RADICACION DEL RECURSO

En el caso de no aceptar la notificado por via electronica, deber desmarcar la opcién. De manera inmediata se visualizara un mensaje
emergente en la pantalla que le indicard que de no aceptar la notificacion por via electronica, sera notificado por via fisica a la direccion
suministrada al momento de radicar la acreencia. Para continuar, solo debera dar clic en el botén Ok. Sr Acreedor, en el caso de que siga
considerando la notificado por via fisica, debe deje la opcion desmarcada y solo continuar dando clic en el boton Finalizar y Radicar.

jlnformacién!
Al no aceptar |as notificaciones via correo

electrénico, seran enviadas a la direccion
registrada durante el proceso de radicacion

NUEVOS_FORMATOS Usuario: acreedor@aqrs2.com.co, Rol: Radicador Web Salir

Finalizar y Radicar Recurso de Reposicion

a voluntaria declaro y autorizo que la EMPRESA PRUEBA - EN LIQUIDACION me notifique por via electronica en la direccién de correo

ue sean emitidos dentro del proceso de liquidacion, que tengan rela formulada e i
1437 de 2011, Codigo de Pr imi

Con la finalizacion del proceso de RADICACION WEB, de maner:
ele do en el presente formulario, los actes

de n el articulo 56 y en el numeral 1 del a Ley
rev I buzon del ido &l buzén de correo do pa rla 1 el proceso de liguidacion. £l
o o debe ser diigenciado acorde al procese ido en el aplicativo WEB y de acuerdo a el instructivo publicada en la pagina web. La setendrd por i
6y CERRO LA RADICACION en la fecha y hora establecida en el aviso emplazatorio, en el aplicativo web e cual expide una certificacion remitida a el correo electronico registrado por el
edor en su proceso

acorde a los términos de ley.

@ Acepto la notificacion por via énica al correo regi

Finalizar y Radicar
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Radicacion Recurso de Reposicion WEB
3. RADICACION DEL RECURSO

Seguidamente, al dar clic sobre Finalizar y Radicar; nos aparecera una ventana emergente en la cual se le informara que una vez se de
clic en el botdn Si, Finalizar y Radicar no se podra seguir subiendo mas documentos soportes a los items ante los cuales presentd un
recurso de reposicion; momento en el cual debe estar seguro de que soport6é correctamente toda la documentacion pertinente por cada
uno de los items que sustentaran su Recurso de Reposicion. En el caso de continuar con el proceso, debe dar clic en el botén Si,

Finalizar y Radicar; en caso contrario solo de clic en el botén Cancelar y seguidamente debe dar clic en la opcion registros para volver
a visualizar su pre radicado y de esta forma completar el proceso.

?

Finalizar y Radicar Recurso

¢RADICAR EN FIRME EL RECURSO DE
REPOSICION?
Una vez radicado no se permitira subir mas
soportes a los items reclamados.

Si desea continuar cargando soportes, debe dar

clic en cancelar y buscar el recurso de
resposicion en el menl de Registros

¢ Desea finalizar el proceso de radicacion?

i, Fnaiizary Radicar
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Radicacion Recurso de Reposicion WEB
3. RADICACION DEL RECURSO

Despues de dar clic en el boton Si, Finalizar y Radicar, el aplicativo procedera a procesar toda la informacion que le fue suministrada y
a terminar de radicar el Recurso de Reposicion. Este proceso puede demorar varios minutos y dependera de la cantidad de items
reclamados, los documentos soporte y la conexidn a internet.

iEspere Por favor!

Estamos procesando su solicitud.
Esto puede tomar varios minutos, dependiendo de
Ia cantidad de items reclamados, sus soportes y la
conexion de red.

-

S
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Radicacion Recurso de Reposicion WEB
3. RADICACION DEL RECURSO

Al finalizar el proceso, se le indicara el nimero de radicacion del recurso de reposicion el cual se presentara de la siguiente manera RXX
- XXXXXX; en este caso el nUmero de radicacion del recurso es R08-000006. De igual manera, a su correo llegarad un mail del proceso
liquidatorio, en el cual se le allegara un resumen de la informacion presentada.

iMuy bien!

Proceso radicado con nimero:
R08-000006

OK

QRS2°® Question Resolution Solution Consultant & Legal S.A.S
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Sefior Acreedor

En liquidacion

En el caso de requerir soporte técnico, no dude en contactarnos.

El Correo de Soporte Tecnico es soporte.tecnico.ambug@qrssas.com.co

La linea Celular de Soporte es 323 234 3640

Por favor cuando se comunique por cualquiera de las dos forma, tenga a la mano su Numero de
Documento de Identidad o NITy el Numero de su Acreencia.

Nuestro horario de atencién es de Lunes a Viernes es de 8:00 a.m. a 12:00 m y 2:00 p.m. a 6:00 p.m.
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