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El presente documento tendrd como propdsito brindar una guia
de apoyo para realizar el proceso de radicacion de sus deudas,
cumpliendo con los requisitos minimos establecidos por el
proceso liquidatorio. Por lo anterior, les invitamos a realizar una
lectura detenida del presente manual con el fin de guiar todas
las actividades que le permitirdn radicar de manera exitosa su
reclamacion.

Por lo anterior, se debe tener en cuenta que el tramite de la
presentacion de la acreencia dara inicio con la revisidén de cada
uno de los anexos de las deudas que se encuentran publicados
en la pagina principal del sitio web
https://radicacionwebambug.grs2.com.co los cuales les

ayudaran a elaborar el archivo CSV necesario para la
presentacion de la relacion de los titulos valores a reclamar,
organizar los documentacion que los soportaran; y de esta
manera poder realizar el proceso de radicacién de la acreencia,
proceso el cual; conforme a las normativas que regulan el
proceso liquidatorio, oficializaria la presentacion de Ia
reclamacion o deuda a través de la expedicion de una
certificacion.

Es importante aclarar que la no terminacion del tramite de
reclamacion virtual conlleva a la no formalizacion de Ia
reclamacion dentro proceso.

INFORMACION A
TENER EN
CUENTA



https://radicacionwebambuq.qrs2.com.co/
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Procesos Previos

1. DESCARGAR FORMULARIO GUIA Y ANEXOS DE LA DEUDA

Para dar inicio al proceso radicacion, se debe ingresar a la pagina https://radicacionwebambug.grs2.com.co; Yy en la pantalla principal
encontraremos el link de descargas del manual de Radicacion Web y los Anexos Técnicos de las deudas de las cuales se puede
presentar una reclamacion. Todo lo anterior debe ser utilizado como guia para realizar la radicacion de su acreencia. ldentifique el
tipo de anexo técnico que se ajuste al tipo de deuda que desea presentar.

Es de gran importancia, leer el MENSAJE
ENCABEZADO DE LA PAGINA PRINCIPAL;
ya que es aqui donde se informara la fecha y
la hora en la que concluirad el periodo de
presentacion oportuna de su reclamacion, si
realiza dicho proceso posterior a esta fecha y
hora su reclamacion quedara en el periodo
extemporaneo.

Teniendo en cuenta lo anterior, se debe
identificar la letra inicial de los nombres de las
diferentes tipos de deudas; ya que si visualiza
con la letra “D” la oportunidad de presentacion
es Oportuna, y si visualiza con la letra “E” la
oportunidad de presentacion es
Extemporanea.

# Home @ Prevalidador (@) Iniciar sesion () Registrar usuario

Sefior Acreedor: Para realizar una correcta radicacion de su reclamacion, le recomendamos realizar una lectura
previa del manual de presentacion de la acreencia. Verifique en la pagina web del proceso Liquidatorio las
fechas de presentacién de las deudas para la oportunidad de presentacién de su reclamacién. El periodo de
Oportunas concluira el dia 07 de JULIO hasta las 05:00 PM.

Descargue aqui el manual de Radicacién Web

6 (DO1) 2alarios y Prestaciones Laborales

o (D02) Descuento por Libranzas y Embargos

o (D03) Impuestos, tasas y contribuciones

o (D04) Obligaciones financieras

o (DOS) ICEF SENA, Caja de Compensacion

o (D0&) Asequradora (Pensiones, Salud y Riesgos)

o (D07) Prestadores Servicios de Salud

o (D) Prestaciones Econdmicas (Licencias & Incapacidades)

o (D0%9) Liquidacion de Contratos con Prestadores de Servicios de Salud

o (D10) Financiamiento del Sistema de Seguridad Social en Salud - ADRES
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Procesos Previos

2. IDENTIFICACION DE SOPORTES REQUERIDOS Y ALISTAMIENTO DE ARCHIVO CSV

Para realizar una buena presentacion de su reclamacion ante el proceso Liquidatorio, se hace necesario que identifique el tipo de
deuda a reclamar de acuerdo a la naturaleza de esta; ya que de acuerdo a esta informacion, se podra seleccionar el archivo
“Formato y Anexo Técnico” que cumpla con los requisitos del tipo de deuda que corresponda su reclamacion.

Este documento lo podra descargar en la pagina https://radicacionwebambug.grs2.com.co, en el listado de documentos nombrado
Formato y Anexo Téchico DXX, donde DXX correspondera al niumero que identificara el tipo de deuda; y también con este nombre
podremos identificar el tiempo de oportunidad de presentacidén de nuestra deuda ya que si el nombre del documento termina en DXX
la presentacion sera Oportuna Yy si termina en EXX la presentacion serd Extemporanea.

2.1 IDENTIFICACION DEL FORMULARIO Y ANEXOS TECNICOS QUE SE AJUSTE AL TIPO DE
DEUDA A RECLAMAR

Para la presentacion de la reclamacion de una manera adecuada, se han puesto a su disposicién una serie de archivos en formato
Excel llamados Formulario y Anexos Técnicos, los cuales contienen unas serie de instrucciones que seran de gran utilidad para

organizar la presentacion de su deuda ante el procesos liquidatorio; los cuales podra encontrara publicados en la pagina principal de la
aplicacion de radiciacion; los cuales son los siguientes:

Este tipo de reclamacién puede ser usada si su deuda a reclamar ante el proceso liquidatorio corresponde a
deudas que tenga la entidad en liquidacién con respecto a pagos de las prestaciones sociales resultantes de la

terminacion de contrato laborales.

Salarios y Prestaciones

208 @ (508 Laborales
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2.1 IDENTIFICACION DEL FORMULARIO Y ANEXOS TECNICOS QUE SE AJUSTE AL TIPO DE
DEUDA A RECLAMAR

Este tipo de reclamacion puede ser usada si su deuda a reclamar ante el proceso liquidatorio corresponde a
Libranza:
a. Como Extrabajador: el caso de que usted trabajador se le descontd de su nomina la o las cuotas de un crédito

. otorgado por libranza pero la deuda no fue pagada en la entidad que dio origen a la emision de la libranza.
Descuento por Libranzas y sacop P pag q g

D02 o EO2 Embareos b. Entidad que firma convenido de libranza: cuando la entidad liquidada le adeuda todo los valores recaudados
g al trabajador y no cancelado a la entidad.
Embargo:
a. Como Extrabajador: cuando se le realizan descuento a la nomina del trabajador pero no fueron a la entidad
gue emitié el embargo.
DO3 o EO3 Impuestos Nacionales y Este tipo de reclamacion puede ser usada si su deuda a reclamar ante el proceso liquidatorio se debe por el no
Municipales pago de impuestos a entidades nacionales o territoriales tales como DIAN, Gobernaciones y Alcaldia.
N . . Este tipo de reclamacion puede ser usada si su deuda a reclamar ante el proceso liquidatorio corresponde a
D04 o EO4 Obligaciones financieras P . P o . . . : g >
deudas que tenga la entidad en liquidacidn con el sistema financiero.
DO5 o EOS ICBF, SENA, Caja de Este tipo de reclamacion puede ser usada si su deuda a reclamar ante el proceso liquidatorio corresponde a
Compensacion. deudas que tenga la entidad en liquidacion como empleador en lo que respecta a pagos de aportes parafiscales.
. Este tipo de reclamacién puede ser usada si su deuda a reclamar ante el proceso liquidatorio corresponde a
Aseguradora (Pensiones, . e, .
D06 o EO6 deudas que tenga la entidad en liquidacion como empleador en lo que respecta a pagos de aportes a Seguridad

Salud y Ri . . ., .
Al RGeS Social (Aseguradoras de Salud, Pensién y Riesgos laborales).
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2.1 IDENTIFICACION DEL FORMULARIO Y ANEXOS TECNICOS QUE SE AJUSTE AL TIPO DE
DEUDA A RECLAMAR

DO7 o EO7

D08 o EO8

D09 o EO9

D10 o E10

D14 o E14

D150 E15

D16 o E16

D17 o E17

Prestadores Servicios de Salud.

Prestaciones Econémicas
(Licencias e Incapacidades).

Liquidacion de Contratos con
Prestadores de Servicios de
Salud.

Financiamiento del Sistema de
Seguridad Social en Salud —
ADRES

Financiamiento del Sistema de
Seguridad Social en Salud
Contratos con Entes.

Procesos Ordinarios.

Procesos Ejecutivos.

Sentencias en Firme.

Este tipo de reclamacion puede ser usada si su deuda a reclamar ante el proceso liquidatorio corresponde a deudas
gue tenga la entidad en liquidacién con las entidades prestadoras de servicios de salid (IPS).

Este tipo de reclamacién puede ser usada si su deuda a reclamar ante el proceso liquidatorio corresponde a deudas
gue tenga la entidad en liquidacidn con respecto a pagos de prestaciones econdmicas tales como licencias e
incapacidades que se le adeuda al empleador.

Este tipo de reclamacién puede ser usada si su deuda a reclamar ante el proceso liquidatorio corresponde a deudas
resultantes de las actas de liquidacidon de los contractos suscritos entre el asegurador y prestador de servicios de
salud.

Este tipo de reclamacién puede ser usada si su deuda a reclamar ante el proceso liquidatorio corresponde a deudas
resultantes de los valores adeudados por la liquidacién mensual de afiliados o la conciliacion con Administradora de
los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Este tipo de reclamacién puede ser usada si su deuda a reclamar ante el proceso liquidatorio corresponde a deudas
resultantes de la financiacion del aseguramiento en salud de los Departamentos y/o Municipios.

Este tipo de reclamacidon puede ser usada si su deuda a reclamar ante el proceso liquidatorio corresponde a deudas
resultantes de procesos judiciales de tipo ordinaria.

Este tipo de reclamacién puede ser usada si su deuda a reclamar ante el proceso liquidatorio corresponde a deudas
resultantes de procesos judiciales de tipo ejecutivo.

Este tipo de reclamacién puede ser usada si su deuda a reclamar ante el proceso liquidatorio corresponde a deudas
resultantes de procesos judiciales que cuentan con una sentencia en firme emitida por un juez de la Republica.
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2.1 IDENTIFICACION DEL FORMULARIO Y ANEXOS TECNICOS QUE SE AJUSTE AL TIPO DE
DEUDA A RECLAMAR

D18 0 E18

D190 E19

D20 o E20

D21oE21

D22 o0 E22

D23 o0 E23

D24 o E24

Conciliaciones - No aplica
para prestadores de
servicios de salud.

Disciplinarios y Sanciones.

Proveedores administrativos.

Cobro por Bienes
Arrendados.

Otros Créditos.

Reembolsos de Servicios de
Salud.

Ahorro y Aportes.

Este tipo de reclamacién puede ser usada si su deuda a reclamar ante el proceso liquidatorio corresponde a
deudas resultantes de un procesos conciliaciones entre las partes con la finalidad de determinar un acuerdo de
la deuda.

Este tipo de reclamacién puede ser usada si su deuda a reclamar ante el proceso liquidatorio corresponde a
deudas resultantes de las acciones administrativas que son aplicadas a la entidad por Entidades de Control
(Superintendencia de Salud, Contraloria, Procuradora, entre otras)

Este tipo de reclamacién puede ser usada si su deuda a reclamar ante el proceso liquidatorio corresponde a
deudas resultantes de la prestacion de servicios distintos a los servicios de salud.

Este tipo de reclamacion puede ser usada si su deuda a reclamar ante el proceso liquidatorio corresponde a una
solicitud de devolucion de Bien Muebles e Inmuebles.

Este tipo de reclamacién puede ser usada si su deuda a reclamar ante el proceso liquidatorio corresponde a
cualquier otro tipo de deuda que no se ajuste en los tipos de deudas propuestos en el proceso liquidatorio.

Este tipo de reclamacién puede ser usada si su deuda a reclamar ante el proceso liquidatorio corresponde a
deudas resultantes de gastos incurridos en por parte del afiliados por la no atenciéon de servicios de salud
incluidos en el Plan Basico - PBS

Este tipo de reclamacién puede ser usada si su deuda a reclamar ante el proceso liquidatorio corresponde a
deudas resultantes de la reclamacidon de los aportes o contribuciones que hayan realizados los asociados

durante la operacion de la entidad.
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2.1 IDENTIFICACION DEL FORMULARIO Y ANEXOS TECNICOS QUE SE AJUSTE AL TIPO DE
DEUDA A RECLAMAR

Es importante tener en cuenta la siguiente recomendacion:

“Senor Acreedor: Recuerde qgue si identifica que posee mas de una reclamacion, gue encajen en varios de los tipos de deudas
anteriormente relacionados; debera realizar un proceso reclamacion por cada uno de ellos.”

2.2 ALISTAMIENTO DE ARCHIVO CSV Y ORGANIZACION DE DOCUMENTOS SOPORTES

Cuando ya se tenga plenamente identificado el tipo de Formulario y Anexos Técnicos con el que se desea preparara la presentacion de

su deuda, es de gran importancia leer las instrucciones que cada uno de los documentos contiene y asi como la elaboracion del archivo
CSV con la recopilacion de todos los titulos a reclamar.

El archivo Formato y Anexo Técnico esta compuesto por tres hojas las cuales son: Presentacidén, Anexo Estructura CSV (DXX)

Para diligenciar el

L. —— detalle de la acreencia se

T T T T

0| l Lesrusto debe tener en cuenta las Ty
1] con mucha oo ®
| o iy especificaciones | '
A ~atencion e 5
Presentacién | Anexo | D22 | )
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2.2 ALISTAMIENTO DE ARCHIVO CSV Y ORGANIZACION DE DOCUMENTOS SOPORTES

En la hoja Presentacidn, encontrara indicaciones de manejo documento Formato y Anexo Técnico que le permitiran la organizacion de
los documentos soporte y la elaboracion del archivo CSV de manera correcta.

Ul1s5 X J
A B c D E F G H 1 J K L 1 N 0
1 4
2 o
+ (D22) Otros Creditos
4
5 |
3
| g - f
; i Qs Para diligenciar e! Despues de
a | A detalle de la acreencia se leer el anexo,
0 | j leerEsto debe tener en cuenta las Yy llego la hora
1 con mucha especificaciones } de llenar el
atencion ‘'ormato del
E Yy descritas er-l el ({r’)exo de l / 5etalle de la \_/
14 . W . la obligacion. ! obligacion. |, :
5 | Para ocultar los '
:g comentarios debe ir a la - Yt
. | pestaiia Revisar y dar clic - {
19| en la opcion de Mostrar { - 3 N
29 todos los comentarios } -
21 | v’,
22 | "
23 ]
24 ) ) —
Presentacién | Anexo | D22 ‘ ® <
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2.2 ALISTAMIENTO DE ARCHIVO CSV Y ORGANIZACION DE DOCUMENTOS SOPORTES

La hoja Anexo contiene toda una serie de indicaciones
necesaria para la elaboracién del archivo CSV, proceso que se
debe realizar en la hoja que estda nombrada de acuerdo a
reclamaciéon a presentar; en nuestro caso realizaremos el
ejercicio con el anexo la deuda D22 que corresponde a la deuda
Otros Créditos.

24
Presentacién Anexo

En la hoja Anexo, también encontraremos lineamientos para
la presentacion de la documentacion requerida tanto a nivel
legal como de soporte de cada una de las lineas a reclamar
que compongan la deuda total, dentro de esto el
nombramiento de los documentos y el formato como se deben
guardar.

A B c o E F G H I J K L L ]
1 Fara £z Fresantacida def Archivs en formats Excal o . tud so debe tener en cusnia fas siguientes
2
s FORMA TG PRESENTACION DETALLE T L R GELIGALIGN |
4
5|1 Los nombres delos srchivos ylos datas de los mizmos no deben lievar caracteres sspeviales nitildes, se recomienda sea en

Loz valores numéricos deben estar sin separacion de miles ¥ no deben contener decimales. En caso de sef necesano, el separador

& naturales el punto []; ef: 135000.10
7 [3 Se debetener especial cuidado conlas longitudes del nimero de identificacicn de los acreedores segin eltipe de documento.
2 4. Los campos lipo fecha deben tenet el farmato DT AMMESIAND [OCHAMIAARAL] incluids el oardoter SLASH L.

5. Los valores registrados en los archivos planos no deben tener ningun dato adicional, porlotanto no se les debe completar con cerani
3 | espacios, especialments en los campos ndmero de identificacidn. apelidos v nombres,
10| 6. Tener encuents que los datos que contengan CEROS, estos no pusden ser reemplazados por la vocal 07
1| V. Enlos campos tipo terto no pueden irincluidos caracteres especiales.
12 |8 Todos los datos que seincluyan en archivos Formatos .t debien it delimitados por Punta w Coma ).

15| 3. Los archivos tipo t+t, cuando el dato nolleve valor (blanco). se debe incluir el campo separado por punto y coma ;)
14|10, Mo se debe incluir el cardcter punto y coma [ en los campos tipo rexto. solo se debe wilizar come separadores.
15| 1. El archivo de presentacidn del detalle de |a obligacidn pueds leuar cualguisr nombre.

1 SEOPORTES IRGITALES BE LAS OFLIGALIONES

7 Lapasidad  Aporaribs e = 5 s el e sesee 3 B AN T pete, 5 2
i, ansparsans e 2 0 BT 2 ooz, o apoiarsupra e fa ol e
e

g wile etz cheberd aportac y
im@wmm&ﬁd&:mﬁuﬁdéamo&ébmaﬁ ; aviiaen s
e s odar non inpnanal saoe ey

. uapie e e tagists, il inach e siperiois dela Tt Fofesional del sbogads, &mwagmwx

20 |2 Los soportes plesentados deben =star de manera individual, no presentar varios soportes agrupados en un solo archiva.
o1 |3 Tratdndose de imagenes esoaneadas que se quisran enviar coma apoye de cada registio de acreencia, &stas deben verir enun

4 Las soportes para esle tipa de obhgacuon ES deben nambrar deacuerdo a la siguiente estructura

2z E|emp|o 022_10: _PAGARE.PDF

23 Locsmentas Sagartes

24 |1 Copia de la cédula de ciudadania del reclamante.
7 Oocumento que acredite su reclamacicn (Las factines o cuentas de oobro que soportan |3 reclamacian, deberan cumpli con os

25 | requisitos establecidos por la OIAM en el Estatute Tributario).

26 | 3. Copia de contratos que soparten lareclamacidn [si esta aplical

27 |4 Encaso de persona juridica debe presentar Cenificado de existencia v representacidn legal expedido por la autoridad competente.

28 | 5. Registro Unica Tributario (RUTI

. Aportar prusba siquiera sumaria de b existencia de |a obligacion reclamada,

T Recusrde que si reclama n tiulo valor que e ha sido radicads enls entdad, debe sportas en FISIL0, con soporte de la relacién
30 | juridica gue dio arigen a dicha obligacidn.

Presentacion Anexo D22 +
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2.2 ALISTAMIENTO DE ARCHIVO CSV Y ORGANIZACION DE DOCUMENTOS SOPORTES

La hoja nombrada con la numeracion de la Deuda (DXX), que en nuestro ejemplo se encuentra nhombrada con el numero de la
reclamacion (D01), contiene la estructura como se debe diligenciar el archivo CSV que contendra la relacion de todos los titulos valores
a ser reclamado con sus valores, y se debera seguir cada una de las pautas que se indican en las anotaciones que encontrara en el
encabezado de cada columna de la estructura.

Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Farmulas Datos Revisar Wista Ayuda Disefio de tabla
Al & 2 TipoReclamacion
A B C D E F G H |
'I‘lpnll:lenliﬁcacinn Numeroldentificacion Concepto  ValorConcepto ValorReclamado
D22 c 104£H:H:HZHZHZH:HZI'WDEE::ripCidn 1 N

Valor Reclamado

Codigo del Tipo de Obligacion,
para este caso D22 - Otras Deudas

presentacion de Duedas.

]
2
3
4
=]
© | |Debe Coincidir con el Formato de
7
&
2]

Cedula de Ciudadania: CC
NIT Empresa: NI

Nimero de
Identificacion

Solo digitos.

El punto intermedio sefalara
decimales (maximo dos decimales).

El valor debe ser diferente a cero (0).

|CDnceptD Reclamado

10

1 Fl punto intermedio sefalara
decimales (maximo dos decimales).

12 El valor debe ser diferente a cero (0).

13

14

15

16

17

Valor del Concepto
Solo digitos.
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2.2 ALISTAMIENTO DE ARCHIVO CSV Y ORGANIZACION DE DOCUMENTOS SOPORTES

Datos importantes al momento de organizar el archivo CSV de la Deuda:

v Nombre del Archivo Deuda (DXX, 1,2,3...24)

Sefior Acreedor, la forma como se debe nombrar el documentos CSV que contendra la relacidén de los titulos valores o facturas a reclamar
gue vayamos a utilizar en el procesos de Radicacién de la Acreencias, debe seguir la tener la siguiente estructura:

Tipo de Deuda (DXX) Numero de Identificacion del acreedor que presente la reclamacion.

TipoReclamacion_Numeroldentificacion.csv
Ejemplo: DO1_900000000.csv (Presentacion Oportuna)

Cabe anotar que, en el caso de las Personas Juridicas, se debe ingresar el numero de identificacion sin cédigo de verificacion.

v Cuando la radicacion de la deuda se realiza fuera de las fechas pactadas como oportuna para la presentacion de las reclamaciones, se
debe sustituir en el nombre del archivo deuda la letra “D” por la letra “E”; siguiendo la estructura Tipo de Deuda (DXX) y Ntmerorde
Identificacion del acreedor que presente la reclamacion, TipoReclamacion_Numeroldentificacion.csv [

,[

Ejemplo: EO1_900000000.csv (Presentacion Extemporanea)

~
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2.2 ALISTAMIENTO DE ARCHIVO CSV Y ORGANIZACION DE DOCUMENTOS SOPORTES

Datos importantes al momento de organizar el archivo CSV de la Deuda:

v" De acuerdo con la oportunidad de la presentacion de la reclamacion de la deuda; la columna TipoReclamacion o
TipoAnexos del Archivo Detalle de la acreencia, se debera nombrar con la letra D si es oportuna o con la letra E si
es extemporanea.

Presentacion Oportuna Presentacion Extemporanea
DO1 EO1
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2.2 ALISTAMIENTO DE ARCHIVO CSV Y ORGANIZACION DE DOCUMENTOS SOPORTES

Para realizar este proceso de nombrar el archivo de acuerdo a los requerimientos de Radiciacion WEB, se debe primero separar la hoja
Deuda (DXX) en un archivo individual; el cual se debe nombrar de acuerdo al ejemplo antes mencionado.

Para esto debemos realizar el siguiente proceso:

1. Ubicar el puntero del raton sobre el rotulo de la hoja
Deuda D22 y darle clic derecho para
desplegar el mena auxiliar en el cual debemos
seleccionar la opcion Mover o Copiar.

2. A continuacion, debemos darle clic a la barra de opcion
que se encuentra debajo del titulo “Al Libro”
seleccionamos la opcion “Nuevo Libro”, de igual manera
damos clic en la opcidon “Crear una copia”y finalizando
dando clic en el boton Aceptar.

12
13
14 10 10
15 Insertar... = 1
16 EF Eliminar 12 Mover o copiar X 12 ST O ST
13 13 . .
i F Lambiar nombre Mover hojas seleccionadas 14 Mo.\rer [2fe SERREREE
i 1 Alli 3 Al libro:
X Al libroz 15 p
19 Mover o copiar... = Formato y Anexo Tecnico D22.xlsx ~ 6 [nuevao libro}
. 16 n Antes de la hoja:
;? E‘\ Ver cédige 17 2 Antes de la hoja: 17
22 EE‘ Proteger hoja... 18 18
19 " 19
23 Color de pestaria > = [mover al final) 20
24
Ocultar 21 21
25 2 22 3
26 23 |:| LCrear una copia 23
27 - - 24 Acept Cancel
- Seleccionar todas las hojas = Cancelar = [/\ gy
. ; 25
Presentacion 1 D22 | + K 4
= 26 26
27 27
Presentacién Anexo D22 ® Presentacidn Anexo | D22 ®
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2.2 ALISTAMIENTO DE ARCHIVO CSV Y ORGANIZACION DE DOCUMENTOS SOPORTES

3. Posterior a dar clic al boton Aceptar, se abrird un nuevo archivo con la estructura del archivo el cual debemos guardar con la
extension “*.csv”

Archivo Inicio Insertar Disposicidn de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Disefio de tabla & Compartir 2 Comentarios

D2 ~ Jx Descripcion "2

A B T D E F G H | J K L[|~

‘?C
3 Valor Reclamado

4 |[codigo del Tipo de Obligacién, Cedula de Ciudadania: CC Niimero de Solo digitos. L

5 | |para este caso D22 - Otras Deudas NIT Empresa: NI Identificacion El punto intermedio sefialara
decimales (maximo dos decimales).

® | |Debe Coincidir con el Formato de El valor debe ser diferente a cero (0).

T

8

presentacién de Duedas. |CDI10€D'CD Reclamado

9 Valor del Concepto

10 Solo digitos.

El punto intermedio sefialara
decimales (maximo dos decimales).
12 El valor debe ser diferente a cero (0).

D22 (O] ] 3
fz2z] m - 1 +  100%
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Procesos Previos
2.2 ALISTAMIENTO DE ARCHIVO CSV Y ORGANIZACION DE DOCUMENTOS SOPORTES

4. En el nuevo documento debemos ingresar la informacion correspondiente a todos los titulos valores o facturas a ser reclamada;
permitiendo elaborar el archivo principal que utilizaremos durante el proceso de la radicacion web de nuestra acreencia. Verifique al
momento de ingresar la informacidon, que esta contenga o quede con espacios adicionales que pueden generar inconveniente
posteriormente.

* Seflor acreedor, recuerde los tiempos de presentacion de la acreencias; ya que de esto dependera la forma de nombra el Tipo de
deuda, la cual inicia con al letra D si es oportuna y con la letra E si es extemporanea; este ajuste por lo general debe realizarse en
al primera columna del archivo que acabos de crear una copia. Generalmente el nombre de la columna es TipoReclamacion y en
el caso de la de la deuda D13 o E13 - Deuda SGP Hospitales, donde la primera columna se llama TipoAnexo.

Autoguardado (@) 2 D22 90027200 xksx ~ £ Buscar
Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar  Vista Ayuda 14 Compartir 2 Comentarios
11 - f v
\ ; c b : : 6 H » 1| Presentacion Oportuna:
; Rulamacwn Idemmmmn Numemlden VICIO ELECTRICO SEDE LORICA - PARQUE PRINCIPAL 3500000 3500000 N O m b re d eI Ar C h I VO : D2 2_90027 200 . CSV
- . .,
i — i e v S s TipoReclamacion: D22
;

Archivo Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda 1% Compartir £ Comentarios
c14 v ke v
=) t s Ext e . A B C D E F G H J -
resentacion xtem p oranea. il TipoReclamacion  Tipoldentificacion Numeroldentificacion Concepto ValorConcepto ValorReclamado
Nom bre de| Arch iVO - E22 90027200 CSV 2 |E22 NI 90027200 PAGQ SERVICIO ELECTRICO SEDE LORICA - PARQUE PRINCIPAL 3500000 3500000
. ., - 3 [E22 NI 90027201 PAGO SERVICIO ELECTRICO SEDE LORICA - CENTRO 3500000 3500000
TipoReclamacién: E22 4 NI 90027202 PAGO SERVICIO ELECTRICO SEDE LORICA - TRONCAL 3500000 3500000,
5
6

E22 90027200.csv ~

2 Buscar
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Procesos Previos

2.2 ALISTAMIENTO DE ARCHIVO CSV Y ORGANIZACION DE DOCUMENTOS SOPORTES

5. Para finalizar la elaboracion del archivo para el cargue
durante el proceso de radicacion de la deuda, el archivo

2. A continuacion, debemos darle clic a la opcidon Exportar

generado debe ser guardado con la extension “*.csv’ y
cumplir la estructura en su nombre. Para guardar el archivo
se deben sequir los siguientes pasos: Buenas noches
.............................................. e Nueva
1. Debemos dar clic en la opcion Archivo R
o I
Autoguardado (@ ) [H] = Libral - Excel f:ciirzr%;n
@ Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Farmulas Dato Informacion -')
o Libro en blanco Le damaos la bienvenida a Ex...
17 - 2 Guardar
Guardar como
Tipoldentificacion Mumeroldentificacion Concepto .
Imprimir jo Buscar
2 D22 M 90027200 PAGO SERVI(
3 D22 M 90027201 PAGO SERVI Compartir . ; ;
y Recientes Anclado Compartidos conmigo
4 D22 M 90027202 PAGO SERVI( -
5 | o Exportar
| D Mombre
- - Publicar
7 ﬁ Formato v Anexo Tecnico D22.xlsx
- Escritorio » DOCUMENTOS » DOCUMENTOS PRUEBA RADI
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Procesos Previos

2.2 ALISTAMIENTO DE ARCHIVO CSV Y ORGANIZACION DE DOCUMENTOS SOPORTES

3. En la opcion Exportar, debemos dar clic en la opcibn Cambiar el tipo de archivo y dentro de las opciones que se nos
visualizan se debe seleccionar la opcion CSV (delimitado por coma) (*.cvs)

Exportar

{ny Inicio

Cambiar el tipo de archivo

[ Muevo % Crear documento PDF/XPS
_ Tipos de archivo de libro
Libro (*.xlsx) E Libro de Excel 97-2003 [*.xls)
Fﬁ Cambiar el tipo de archivo Usa el formato de hoja de célculo de Excel T | Usa el formato de hoja de célculo de Excel
97-2003
Informacién ﬁ Haja de célculo de OpenDocument (*.o... ,E Plantilla (*.x/tx)
Usa el formato de hoja de calculo Punto de partida para nuevas hojas de
Guardar OpenDocument célculo
Libro habilitado para macros (*.xlsm) Libro binario (* xlsb)
SE e e LT Hoja de calculo habilitada para macros Optimizado para cargar y guardar

rapidamente
Ctros tipos de archivo

|+£| Texto (delimitade por tabulacion @ CSV (delimitade por comas) (*.csv)
Formato de texto separado por 4 Formato de texto separado por comas

Imprimir

Compartir
tabulaciones
Exportar Texto con formato (delimitado por espa... Guardar como otro tipo de archivo
Formato de texto separado por espacios ﬁ
_ en blanco
Publicar
Cerrar ( 5 %ﬁ
Guardar
como
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Procesos Previos

2.2 ALISTAMIENTO DE ARCHIVO CSV Y ORGANIZACION DE DOCUMENTOS SOPORTES

4. A continuacién, se nos abrira una ventana en la

. Autoguardado (@) £~ Librol - Excel uscar

cual podremos seleccionar el lugar donde toguardace @ J 5] % 2t
a|macenaremos el arChiVO y |e COIOcamOS el Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda
nombre de este siguiendo la estructura antes e - P
mencionada que es R ; . 5
TipOReCIamaCion_NumerOIdentificaCion.CSV. tB TipoReclamacion  Tipoldentificacion Numeroldentificacion Concepto

2 (D22 NI 90027200 PAGO SERVICIO ELECTRICO SEDE LORICA - PARQUE PRINCIPAL

. . , 3 (D22 NI 90027201 PAGO SERVICIO ELECTRICO SEDE LORICA - CENTRO

Para nuestro eJemDIO’ el nombre del archivo sera 4 |D22 NI 90027202 PAGO SERVICIO ELECTRICO SEDE LORICA - TRONCAL
D22_90027200. Despues de asignar el nombre al |5 ——
archivo, debemos darle clic al botén Guardar. : ——

a « « 4 Il » Esteequipo » Escritorio v | D 2 Buscar en Escritorio
Este archivo es el que posteriormente utilizaremos 190 Organizar +  Nueva carpeta = @
en la opcidén Detalle de la Acreencia cuando > W Escritoric A Nombre A
estemos realizando el proceso de radicacion de la I =/ Imagenes (4] Politica Contable QRS2 S.A.5_050318.pdf - Acceso directo v
acreencias. = b Misica i >

15 MNombre de archivo: 6/ v

16 Tipo: | C5V (delimitado por comas) (F.csv) ~

17 Autores:  Juan Gabriel Espitia M... Etiquetas: Agregar una etiqueta

18

19 ‘ )

20 ~ Ocultar carpetas Herramientas = ( 7 elar

21

22

23
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Procesos Previos
2.3 VALIDACION DE ARCHIVO CSV - VALIDADOR QRS2

Para la verificacion si el archivo que se ha creado cumple con las parametros requeridos para ser utilizado en el proceso de radicacion
web, debemos ingresar al link https://prevalidadorambug.grs2.com.co:8283/PrevalidadorDeudasQRS2 o podemos dar clic en la opcion

Prevalidador que esta en la pagina principal del aplicativo de radicacion web.

[ Prevalidador Deudas X | T

= InPrivate (2) &

(C A Noseguro | prevalidador.qrs2.com.co

Prevalidador Deudas Radicacion Web  Acerca de

Tipo Identificacion

Tipo Deuda
Selecccione v Selecccione v
Nro. Identificacion Nombre / Razon Social Valer Reclamado
0.00
Seleccione Archivo a Validar
No se ha seleccionado ningdn archivo Validar Archivo
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Procesos Previos

2.3 VALIDACION DE ARCHIVO CSV - VALIDADOR QRS2

Para realizar el proceso de validacion del archivo CSV que se ha elaborado, se debe ingresar toda la informacidén que es solicitada; la
cual esta contenida en gran parte en el archivo CSV.

La informacion solicita es la siguiente: [ Prevalicador Deucs x|+ -
v T|p0 de ReCIaman'én, © A Noseguro | prevalidador.qrs2.com.co = @ InPrivate 2) ¢
v TIpO de |d.e.nt|f|?,aC|0n, Prevalidador Deudas FEIEETINE R
v" Nro. Identificacion,
‘/ Nombre / Razén SOC|aI Tipo Deuda Tipo Identificacion
‘/ D22 - OTROS CREDITOS v NI - NIT v

Valor ReCIamado. Nro. Identificacion Nombre / Razon Social Valor Reclamado

. 90027200 ESE SAN SEBASTIAN 10,500,000.00
Es importante aclarar que el Valor
s . Seleccione Archivo a Validar

reclamado sera la sumatoria de la (oo o |

columna ValorReclamado que tienen

- o s
todos los archivos Formato y Anexo . o B

Deuda.

En esta ventana también podran descargar ejemplos de la estructura del archivo de la deuda a validar en los formatos Archivo Plano
(*.txt), Excel (*.xIsx) y Csv (*.csV); para nuestro caso este ultimo es el que debemos utilizar para el proceso de radiciacion .
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Procesos Previos

2.3 VALIDACION DE ARCHIVO CSV - VALIDADOR QRS2

Para finalizar el proceso de validacion de la deuda, tenemos que cargar el archivo CSV antes generado y dandole clic al botén
Seleccionar Archivos, buscamos el archivo en la ubicaciéon donde hemos guardamos y damos clic en el botén Abrir. Para procesar el

archivo debemos finalizar dando clic en el boton .

[ Prevalidador Deudas

InPrivate (2 &

G A No seguro | prevalidador.qrs2.com.co = @

Prevalidador Deudas Radicacion Web  Acerca de

Tipo Deuda Tipo ldentificacién
P P E [ Prevalidador Deudas X |G -

D22 - OTROS CREDITOS v NI-NIT v - ) N

. 5 @] & Noseguro | prevalidador.qrs2.com.co = @ InPrivate (2) ¢

Nro. Identificacion Nombre / Razon Social Valer Reclamado = =
90027200 ESE SAN SEBASTIAN 10,500,000.00 Prevalidador Deudas Radicacion Web  Acerca de

Seleceione Archivo a Validar
Tipo Deuda Tipo Identificacion
[ Elegir archivo | No se ha seleccionado ningin archivo i i
D22 - OTROS CREDITOS ~ NI - NIT v

FECFTEID DRI | ‘ Ejempio Csv Deuda 22 Nro. Identificacién Nombre / Razon Social Valor Reclamado
1 <« Escri.. » DOCUMENTOS v 0 ©  Buscar en DOCUMENTOS 90027200 ESE SAN SEBASTIAN 10,500,000 00
Organizar = Nueva carpeta =- @ @ Seleccione Archivo a Validar
[ Este equipe A MNombre Fecha der ™ )
= AP Elegir archivo | D22_90027200.csv Valigar Archivo 3
&b Descargas 3] D22_90027200.c5v 4104720, e
£ Documen tos 5 022_90027200.x1sx Ejemplo Plano Deuda 22 ‘ | Ejemplo Csv Deuda 22
B Escri 39 D16_90027200.c5v B2 R
o

3 i S
Nombre de archive: | D22_900272( odos los archivos
2 |
—
© 2021 - Prevalidador Deudas

© 2021 - Prevalidador Deudas
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Procesos Previos

2.3 VALIDACION DE ARCHIVO CSV - VALIDADOR QRS2

Si al validad el archivo CSV se nos muestra el mensaje “Archivos sin Error”, quiere decir; que el archivo esta listo para continuar con
la radicacion de la deuda.

[} Prevalidador Deudas x  + =

(& A Noseguro | prevalidador.qrs2.com.co Y= @&  InPrvate S

Prevalidador Deudas Radicacion Web  Acerca de

Tipo Deuda Tipo Identificacién

D22 - OTROS CREDITOS b NI - NIT A
Nro. Identificacion Nombre / Razon Social Valor Reclamado

90027200 ESE SAN SEBASTIAN 10,500,000.00

Seleccione Archivo a Validar

Elegir archivo | D22_90027200.csv Validar Archivo
Ejemplo Plano Deuda 22 | Ejemplo Excel Deuda 22 I Confirmacion!!!

Archivo sin Emrores

OK
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Procesos Previos

2.3 VALIDACION DE ARCHIVO CSV - VALIDADOR QRS2

En el caso que el que se presente un error en el archivo, nos saldra un mensaje “Error” que nos informara el archivo contiene errores
gue son identificados y se deben corregir para que el archivo funcione correctamente. Para esto debemos dar clic en el botéon OK vy

seguidamente daremos clic en el botén Resultado Validacion.

=

[ Prevalidador Deudas X |+

A Noseguro | prevalidador.qrs2.com.co = @  InPriate(?

Prevalidador Deudas Radicacion Web  Acerca de

Tipo Deuda Tipo Identificacién

D22 - OTROS CREDITOS v NI - NIT ~

Nro. Identificacion Nombre / Razon Social Valor Reclamado

90027200 ESE SAN SEBASTIAN 10,500,000.00

Seleccione Archivo a Validar Resultado de la Validacion

Elegir archivo | No se ha seleccionado ningun archivo 4 Resultado Validacion
I (
Ejemplo Plano Deuda 22 Ejemplo Excel Deuda 22 I Error!! 2

Archivo con 2 Errores, favor revisar el detalle de los

errores
OK :
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Procesos Previos

2.3 VALIDACION DE ARCHIVO CSV - VALIDADOR QRS2

Al darle clic al boton Resultado Validacion, se desplegara otra ventana en nuestro explorador que nos mostrara una relacion de todos los
errores que debe ser revisados y corregidos para que el archivo Csv cumpla con los requerimientos de la aplicacion de radicacion web.

[ Prevalidador Deudas ¥ [ 200.122.237.20:8283/Prevalidad: X =

C A Noseguro | 200.122.237.20 = G InPrivate (2)

El numero de Identificacion Demandante en la fila: 3, es diferente al numero de Identificacion Seleccionado para validar
El numerc de Identificacion Demandante en la fila: 4, es diferente al numero de Identificacion Seleccionado para validar

Los errores mas comunes de identificar en el proceso de validacion son Tipo de Identificacion no es Valido, Valor Reclamado ingresado
es diferente al consolidado, El numero de factura este duplicado, al igual que nos indician exactamente cuales son las lineas del archivo
donde se encuentre el error; esto con el fin de poder identificar con mayor facilidad el error; en este ejemplo el error se identifico que se
presentaba a causa de una variacion en el dato registrado en la columna Numeroldentificacion el cual debe ser igual en las tres (3) lineas que

contiene el archivo csv.

Autoguardado (@ ) "5) ~ D22_90027200.csv - ,O Buscar

Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda 1= Compartir 2 Comentarios

D10 M I’ "
A B e D E F G H J K L -

1 TipoRecIaszipoldentiﬁtNumeroldeyﬂ‘ﬁmwncepto ValorConceg ValorReclamado

2 |p22 NI A 500272001 NAGO SERVICIO ELECTRICO SEDE LORICA - PARQUE PRINCIPAL 3500000 3500000

3 D22 NI 90027201 PAGO SERVICIO ELECTRICO SEDE LORICA - CENTRO 3500000 3500000

4 D22 NI 90027202 PAGO SERVICIO ELECTRICO SEDE LORICA - TROMNCAL 3500000 3500000

5

4]

T
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Procesos Previos

2.4 ARCHIVOS ANEXOS

Sefor acreedor, es de vital importancia la organizacion de los archivos anexos que daran soporte juridico y técnico a su reclamacion. Es
por esto que enunciamos a continuacion una serie de recomendaciones que le permitiran organizar con éxito su reclamacion y no tener
imprevisto al momento de ingresarlo en nuestra aplicacion de radicacion web. Estas recomendaciones también se encuentran
enunciadas en la hoja Anexo del documento Formato y Anexo Técnico de todas las diferentes deudas que podra presentar ante el
proceso liquidatorio.

1.
2.

Todos los documentos o archivos de soportes deberan ser guardados en formato PDF.
Los documentos de soporte Juridico, deberan renombrarse cumpliendo la siguiente estructura:
TipoReclamacion_NumeroldentificacionReclamanter_NombreDocumendoJuridico
D07 900000000 CEDULA
D07 _900000000_RUT

Los nombres de los archivos y los datos de estos no deben llevar caracteres especiales ($#%/!) ni tildes, ni punto; se
recomienda que sean escritos en MAYUSCULA.

Se recomienda que el peso maximo de los archivos que se elaboren con los documentos que soportaran cada titulo valor o
factura relacionada en el archivo Detalle Acreencia, sea hasta de 10 MB.

En el caso de los numeros de identificacién de personas juridica se deben manejar sin digito de verificacion.
Tener en cuenta que los datos que contengan CEROS, estos No pueden ser reemplazados por lavocal 'o’.



Procesos Previos

2.4 ARCHIVOS ANEXOS

7. En caso de tener mas de un archivo correspondiente a misma de reclamacion; se debe colocar al final del nombre " _n" donde
N se reemplazara por un numero consecutivo (1,2,3, ...n), un ejemplo podra ser:
TipoDeuda_Numerodeldentificacion_ConceptoReclamado_Fechalnicio_N
D07_900000000_PRF 5151515151 1.pdf,
D07_900000000_PRF_ 5151515151 N.pdf

8. Tener muy presente los tiempo de oportunidad para la presentacion de la reclamacion, ya que de acuerdo a esto el nombre del
archivo iniciaria con la letra D si es oportuno y con la letra E si es extemporaneo.
D07 900000000 PRF_5151515151.pdf, si es Oportuna,
EO7 900000000 PRF 5151515151.pdf, si es Extemporanea

9. Serecomienda que las imagenes a escanear para armar los documentos soporte cumplan las siguientes caracteristicas:
- Seaen escalade Grises
- Resolucion no mayor a 300DPI o 300PPP
- Guardase en formato PDF

10. En el caso de que un item o factura llegara a tener mas de un documento soporte, estos podran ser agrupado en una
capeta que debera estar nombrada de manera adecuada y esta posteriormente comprimirla en alguno de los
siguientes formatos *.zip, *.rar *.7z. Esta opcidn nos puede servir para cargar archivos que superen mas de 10Mb o que
tengan un formato diferente como por ejemplos los documentos RIPS para el caso de las facturas de salud.
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Procesos Previos
2.4 ARCHIVOS ANEXQOS

Los archivo soportes que contendra los documentos que soportaran los titulos valores o facturas soportaran los items relacionados en el archivo CSV
Deberan ser Nombrar tal y como se detallara a continuacion. Sefor acreedor, por favor tener en cuenta los tiempos de oportunidad para la
presentacion de su acreencia; D Oportunas y E Extemporaneas. También le recomendamos ingresar la misma informacion contenida en el archivo CSV
para armar los nombre de los documentos soportes y en el caso de la informacion de Fechas debe ser ingresada en el formato AAAAMMDD.

TIPO DE DEUDA ATRIBUTOS EJEMPLO DE NOMBRES

D01_1040034602_VA_20191118.pdf
D01 o EO1 TipoReclamacion_Numeroldentificacion_ConceptoReclamado_Fechalnicio.pdf o
E01_1040034602_VA_20191118.pdf
D02_1040034602_LB0502010.pdf
D02 o E02 TipoReclamacion_Numeroldentificacion_NumeroLibranzaProcesoPagare.pdf o
E02_1040034602_LB0502010.pdf
D03_900000000_1_20160610_FRM5151515..pdf
D03 o EO3 TipoReclamacion_Numeroldentificacion_ClaselmpuestoReclamado_FechalnicioPeriodo_FormularioDeclaracion.pdf o
E03_900000000_1_20160610_FRM5151515.pdf
D04_900000000_1_TI15151.pdf
D04 o EO4 TipoReclamacion_Numeroldentificacion_Item_NumeroTituloObligacion.pdf o
E04_900000000_1_TI15151.pdf
DO5_104000000_PLN54545454.pdf
DO5 o EO5 TipoReclamacion_Numeroldentificacion_NumeroPlanillaPago.pdf o
EO05_104000000_PLN54545454.pdf
D06_900000000_1040000000_PLN5454545.pdf
D06 o EO6 TipoReclamacion_Numeroldentificacion_NumeroldentificacionAportante_NumeroPlanilla.pdf o
E06_900000000_1040000000_PLN5454545.pdf
D07_900000000_PRF_5151515151.pdf
D07 o EO7 TipoReclamacion_Numeroldentificacion_PrefijoFactura_NumeroFactura.pdf o
D07_900000000_PRF_5151515151.pdf
D08_10400000_INC1515151_20160610.pdf

D08 o EO8 TipoReclamacion_NumeroldentificacionCotizante_Numerolncapacidad_Fechalniciolncapacidad.pdf o
D08_10400000_INC1515151_201606101.pdf




Procesos Previos
2.4 ARCHIVOS ANEXQOS

Los archivo soportes que contendra los documentos que soportaran los titulos valores o facturas soportaran los items relacionados en el archivo CSV
Deberan ser Nombrar tal y como se detallara a continuacion. Sefor acreedor, por favor tener en cuenta los tiempos de oportunidad para la
presentacion de su acreencia; D Oportunas y E Extemporaneas. También le recomendamos ingresar la misma informacion contenida en el archivo CSV
para armar los nombre de los documentos soportes y en el caso de la informacion de Fechas debe ser ingresada en el formato AAAAMMDD.

TIPO DE DEUDA ATRIBUTOS EJEMPLO DE NOMBRES

D09_900000_CTR151515_ACT151515.pdf

D09 o EQ9 TipoReclamacion_Numeroldentificacion_NumeroContrato_NumeroActaliquidacionContrato.pdf 0
D09_900000_CTR151515_ACT151515.pdf
D10_90000000_2016-06_R_TU_C.pdf
D100 E10 TipoReclamacion_Numeroldentificacion_Periodo_Concepto_TipoPrestacionEconomica_TipoAfiliado.pdf o
E10_90000000_2016-06_R_TU_C.PDF

D11 1 111 1 2016- 2661412.
TipoReclamacion_NumeroDocumentoAportante_NumeroDocumentoCotizante_TipoCotizante_PeriodoSolicitado_Numer TSRO, BRI 1 AR AP e

DlloEll oPlanillaLiquidacion.pdf °
q P E11_90080010_ 34000111_1 2016-06_980082661412.pdf
D12 0 E12 TipoReclamacion_NumeroldentificacionAportante_TipoPoliza_NumeroldentificacionTomadorPAC_PeriodoSolicitado_Nu D12_90000000_C_890000(§)0_2016-06_FX987626.pdf
A EE IR M PE DIl E12_90000000 C_89000000_2016-06_FX987626.pdf
D13_ACTA19872_ 2018.pdf
D13 0 E13 TipoAnexo_NumeroActaConciliacion_Vigencia.pdf o

E13_ACTA19872_2018.pdf
D14_11001_CT12344.pdf

D140 E14 TipoReclamacion_CodigoMunicipio_NumeroContratoActoAdministrativo.pdf o
E14 11001_CT12344.pdf

D15_10400000_ANDRES MARTINEZ.pdf

D150 E15 TipoReclamacion_NumeroldentificacionDemandante_NombreDemandante.pdf o
E15_10400000_ANDRES MARTINEZ.pdf

D16_9000000_PR_1515151.PDF

D16 0 E16 TipoReclamacion_Numeroldentificacion_PrefijoNumeroFactura_NumeroFactura.pdf o
E16_9000000_PR_1515151.PDF
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2.4 ARCHIVOS ANEXQOS

Los archivo soportes que contendra los documentos que soportaran los titulos valores o facturas soportaran los items relacionados en el archivo CSV
Deberan ser Nombrar tal y como se detallara a continuacién. Sefor acreedor, por favor tener en cuenta los tiempos de oportunidad para la
presentacion de su acreencia; D Oportunas y E Extemporaneas. También le recomendamos ingresar la misma informacion contenida en el archivo CSV
para armar los nombre de los documentos soportes y en el caso de la informacién de Fechas debe ser ingresada en el formato AAAAMMDD.

TIPO DE DEUDA ATRIBUTOS EJEMPLO DE NOMBRES

D17_104000000_ANRES CASTRO.pdf

D17 o E17 TipoReclamacion_,NumeroldentificacionDemandante_NombreDemandante.pdf o
E17_104000000_ANRES CASTRO.pdf
D18_10400000000_MARICELA PINEDA.pdf
D18 0 E18 TipoReclamacion_,NumeroldentificacionDemandante_NombreDemandante.pdf o
E18 10400000000 MARICELA PINEDA.pdf
D19_90000000_AA154545.pdf

D190 E19 Tiporeclamacion_Numeroldentificacion_DocumentoSancionatorio o]
E19_90000000_AA154545.pdf

D20_FC151515_20160610.pdf

D20 o E20 TipoReclamacion_NumeroFacturaCuentaCobroContrato_Fechalnicio.pdf o
E20_FC151515 201606101.pdf

D21_Marca_Serial_FRA1515_D0C019212.pdf

D21 o E21 TipoReclamacion_Marca,Serial_FacturaDocumentoPropiedad_Documentolngresolntervenida.pdf o
D21_Marca_Serial_FRA1515_DOC019212.pdf

D22_10400000_3500000.pdf
D22 0 E22 TipoReclamacion_Numeroldentificacion_ValorConcepto.pdf o
D22_10400000_3500000.pdf
D23_9000000_10400000_FAC1515151.pdf

D23 0 E23 TipoReclamacion_NumeroldentificacionReclamante, NumeroldentificacionPaciente_NumeroFactura.pdf o]
E23_9000000_10400000_FAC1515151.pdf

D24_1040034602_LB0502010.pdf

D24 o0 E24 TipoReclamacion_Numeroldentificacion_NumeroDesprendibleoConsignacion.pdf o
E24_1040034602_LB0502010.pdf
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Radicacion WEB

El proceso de radicacion se llevara a cabo a través del Aplicativo Radicacion Web QRS2, al cual lo podremos encontrar accediendo al sitio
web https://radicacionwebambug.qrs2.com.co, en el cual debemos realizar todo el procesos de registro en la plataforma, que nos permitira
posteriormente radicar nuestras reclamaciones, cargue de la relacion de titulos valores o facturas a reclamar; y todos aquellos documentos
soportes necesarios que sirvan a la sustanciacion de la informacion registrada durante el proceso antes mencionado.

Requisitos a tenerse en cuenta antes de inicial el procesos de radicacion de la acreencia:

Antes de comenzar a trabajar con el aplicativo de Radicacion Web QRS2, dedique por favor un
momento para leer la informacion general y verifique los requerimientos minimos de hardware y
software, ademas de conectividad.

NETWORK

1. Requisitos de hardware: Equipo de computo con 4 GB de memoria RAM y Capacidad BANDWIDTH

disponible en disco de 10 GB

2. Requisitos de Software: Como minimo sistema operativo Windows 7 o Windows 10 Home

y Microsoft. Office 2016 o Office 365.

Navegadores compatibles: Google Chrome y Microsoft Edge

4. Conexiones de red: Se debe contar con una conexién a Internet de al menos 10 Megas. (Se
recomienda que durante el proceso de radicacién de nuestra deuda no recargar su conexion
a internet con descargas de musica, videos, radio y/o navegar a sitios que generen alta
actividad de descarga y carga a la web, como por ejemplo "YouTube®)

w

GIGABIT
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Radicacion WEB

También se recomienda tener organizado los siguientes archivos y documentos:

1.

Elaboracion de archivo Acreencia Detalle del tipo
acreencia a reclamar.

Documentos Soportes Juridicos guardados en formato
*.pdf y renombrado:
(TipoReclamacion_NumeroldentificacionReclamant
er_ NombreDocumendoJuridico)

Documentos Soportes del titulo valor o factura
guardados en formato PDF y renombrados de acuerdo
al tipo de acreencia a presentar.

Recordar que el peso maximo de los documentos PDF
de soporte Juridico y Titulo valor sera 10Mb

En el caso de que un item o factura llegara a tener
mas de un documento soporte, estos podran ser
agrupado en una capeta que debera estar
nombrada de manera adecuada y esta
posteriormente comprimirla en alguno de los
siguientes formatos *.zip, *.rar *.7z. Esta opcion nos
puede servir para cargar archivos que superen mas de
10Mb o que tengan un formato diferente como por
ejemplos los documentos RIPS para el caso de las
facturas de salud.

o de acceso

so directo

critorio >

Mombre

e 2 X =f
Mover Copiar Eliminar Cambiar  Nueva
av av

Nueva carpeta »

~

""T‘JNuevo elemento - ﬂ

£ | Facil acceso -
Propiedades

nombre  carpeta
Organizar Nuevo Abrir
Abrir

Abrir en ventana nueva

Anclar al acceso rapido

DO7_900800600_FT_1675 Ihq Abrir con Visual Studio

Firmar y cifrar

g Mas opciones de GpgEX

O Analizar en busca de virus

O Comprobar reputacién en KSN

Dar acceso a
Restaurar versiones anteriores
Incluir en biblioteca
Anclar a Inicio
m Afiadir al archivo..

1 Abrir Eﬂ Seleccionar todo

Editar Mo seleccionar ninguno

4 Historial DD Invertir seleccion

Seleccionar

[BE Afadir 2 "D07 900800600 FT T675.1a1"

m Afiadir y enviar por email...
m Ariadir a "DO7_900800600_FT_1673.rar" y enviar por email

Enviar a

Cortar
Copiar
Pegar

Buscar en Mueva carpeta
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Radicacion WEB

1. CREACION USUARIO

Para iniciar el proceso de radicacion, se debe en primera instancia ingresar al sitio web https://radicacionwebambuqg.qrs2.com.co;
y procederemos a realizar el proceso de registro en el aplicativo; para esto debemos dar clic en el botén Registrar usuario, asi

como se muestra en la siguiente imagen:

™ ORS Radicacién

& C @ htips//radicacionwebambug.qrs2.com.co

44 Home ﬂ Prevalidador ) Iniciar sesion &) Registrar usuario o

Sefior Acreedor: Para realizar una correcta radicacion de su
previa del manual de presentacion de la acreencia. Verifique
fechas de presentacion de las deudas para la oportunidad dJ
Oportunas concluira el dia 07 de JULIO hasta las 05:00 PM.

QRS2°® Question Resolution Solution Consultant & Legal S.A.S 2016
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Radicacion WEB

1. CREACION USUARIO

Antes de dar clic al boton Ok; SE DEBE LEER EL MENSAJE INFORMATIVO, ya que a través del correo que utilicemos para
realizar nuestro registro en el aplicativo de Radicacion Web; sera utilizado por el proceso liquidatorio para realizar todo el proceso

de notificacion que se requiera a su empresa.

@ radicacionwebambug.grsZ.com.c X

& -5 C @ httpsy//radicacionwebambug.qrs2.com.co

Informacién

Antes de comenzar el proceso, inicie sesion en el correo
electronico a registrar, este sera el asignado para las
notificaciones. jGracias!

QRS2°® Question Resolution Solution Consultant & Legal S.A.S 2016



Radicacion WEB

1. CREACION USUARIO

Posterior a darle clic al botén Ok, nos aparecera un formulario donde se debe ingresar el correo electronico que sea designado por usted sr

acreedor para recibir todas la notificacion del proceso liquidatorio.

También se debe ingresar una clave, la cual debera tener como minimo las siguientes condiciones; ya que, si no se cumple las cuatro
condiciones mencionadas a continuacién, no se podra avanzar en el proceso:

Registro de usuario

- Tener como minimo 8 Caracteres
- Tener como minimo Una (1)

Mayuscula
- Tener como minimo Un (1) Namero

- Tener como minimo Un (1) caracter
especial

Copyright ® QRS2

pruebas.radiciacion@amail.com

nfirmar confrasefa

Confirma gue eres una persena en el siguiente elemento, y asi enviaremes un codige de confirmadion
al corren eleckronico ingresado.

No soy un robot

Al registrarme autorizo el tratamiento de mis dates personales

O

de conformidad con la Ley 1581 de 2012

Powered by DevTeamColombia

QRS2°® Question Resolution Solution Consultant & Legal S.A.S 2016
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Radicacion WEB

1. CREACION USUARIO

Para continuar con el proceso de creacion del usuario, posterior ingreso de la contrasefia; debemos dar clic en la opcion “No soy un
robot” y proceder a realizar la verificacion de las imagenes del objeto solicitado, o que permitira el envio del codigo de verificacion
con el cual podremos culminar el proceso de la creacion del usuario para ingresar al aplicativo de radiciacion web.

Registro de usuario

pruebas.radicacion@gmail.com

Confirma que eres una persona en el siguiente elemento, v asi enviaremos un
codigo de confirmacian al correo electranico ingresada.

™

reCAPTCHA

No soy un robot

Cadigo de verificacion

Al registrarme autorizo el tratamiento de mis datos personales
de conformidad con la Ley 1581 de 2012,

QRS2°® Question Resolution Solution Consultant & Legal S.A.S 2016

Registro de usuario

Confirm
codigo ¢

Selecciona todas las imagenes que contengan

parquimetros




Radicacion WEB

1. CREACION USUARIO

Espere por favor.

Enviando cddigo de confirmacion a:
pruebas.radiciacion@gmail.com

() Vv

Buen trabajo

Hemos enviado un cddigo de verificacion con éxito

=

Cuando se envié el mensaje, debemos darle clic al botén OK

QRS2® Question Resolution Solution Consultant & Legal S.A.S °
2016



Radicacion WEB
1. CREACION USUARIO
Al correo suministrado en el proceso de creacion del usuario para el aplicativo de radicacién web, llegara un cédigo de verificacion; el

cual debemos copiar y pegar en la casilla de “Cddigo de Verificacion” del formulario Registro de Usuario y para finalizar el proceso
debemos dar clic en el boton Registrar.

Qrs2 Pruebas Pl ™ Codigo de verificac

pruebas radiciacion@gmail.com

Al registrarme autorizo el tratamiento de mis datos personales

:
de conformidad con la Ley 1581 de 2012.
Registrar

< C @ httpsy/mail.google.com/mail/u/0/#inbo

= M Gmail Buscar correc

- Registro de usuario
¢« B 0 § ©c % Bb e 1a > :
| Redact
Cadigo de verificacion Recibidos x & 2

O Recibidos 9 =

% Destacados Empresa En Liquidacion <notificacion proceso@qrssas.com.co 1:07 (f W e

@ Pospuestos parami’>

> Enviados

B Borradores Q R S

v Mas

ASESORIA CONTABLE & DISENO DE SOFTWARE

Meet e s

B Nueva reunion

@@ Unirse a una reunion Utilice el siguiente codigo de verificacion para confirmar el proceso:

Hangouts

@ Pruebas +

b ] ' , .

Este correo no debe ser respondido. AUSNZFCC

Esperando 2 mail googTeccr{ 4+ Responder ® Reenviar
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Radicacion WEB
1. CREACION USUARIO

Finalizaremos el proceso dando clic en el boton OK.

v/

Buen trabajo

pruebas.radiciacion@gmail.com
iSe ha registrado con éxito!

(=1
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Radicacion WEB

1.1 RESTAURAR CONTRASENA

Para iniciar el proceso de radicacion de una acreencia, debemos dar clic en la opcion “Iniciar Sesién” y en la ventana
principal debemos ingresar el correo electronica y la contrasefia que hemos utilizado para la creacion de nuestro usuario para el

aplicativo de radicacion. Después de ingresar la informacion de inicio de sesion, debemos darle clic al botdn

g Prevalidador e Iniciar sesion e Registrar usuario

Inicio de sesion

pruebas. radiciacion@gmail.com

Contrasefia

;0lvidd su contrasefia?

QRS2® Question Resolution Solution Consultant & Legal S.A.S 2016



Radicacion WEB

1.1 RESTAURAR CONTRASENA

En el caso que no recordemos nuestra contrasefia, podremos recuperarla dandole clic al mensaje ¢ Olvido su contrasefa? Que esta

debajo d8| botén Iniciar sesién

Al dar clic sobre el botén Iniciar Sesidn, aparecerda en nuestra
pantalla principal un mensaje informativo donde se nos daran
unas pautas para reestablecer su contrasena

Informacion

Antes de comenzar el proceso, inicie sesion en el correo
electronico registrado, se enviara un codigo de

confirmacion para el cambio de contrasefa. jGracias!

En la siguiente ventana, debemos ingresar el correo electronico con
el realizado la creacion de nuestro usuario en el aplicativo y la nueva
clave asignar. Para finalizar debemos dar clic en la opcién “No soy
un robot

Cambio de contrasefa

coren Electronico . COrreo electronico registrado

Nueva Contrasefa

Nueva contrasefia

confirmar conracens CONfirmar Nueva Contrasena

x No soy un robot e

Privacidad - Términos

QRS2°® Question Resolution Solution Consultant & Legal S.A.S 2016 °



Radicacion WEB

1.1 RESTAURAR CONTRASENA

En este proceso, también debemos realizar el proceso de verificacion de la imagen de seguridad para que realice el proceso de envio del
codigo de verificacion al nuestro correo electrénico y de esta manera poder confirmar el proceso de cambio de contrasefa.

Cambio de contrasefia

Selecciona todos los cuadrados que contengan

bocas de incendios

Buen trabajo

Hemos enviado un codigo de verificacion al correo
ingresado

QRS2°® Question Resolution Solution Consultant & Legal S.A.S
2016




Radicacion WEB

1.1 RESTAURAR CONTRASENA

Al correo electréonico nos llegara un cogido de verificacion que debemos copiar y pegar en la casilla Cédigo de Verificacion y seguido
daremos clic en el boton Validar cédigo, esto nos permitira que la opcidon Cambiar contrasefia se habilite.

Empresa En Liquidacion <nofificacion proceso@arssas.com cox 17:00 (hace 2 minutos) Yy Cambio de contrasefia

parami =
0 Q R S pruebas radiciacion@gmail.com

ASESORIACONTABLE&DISENODESOFTWARE | [ e

Utilice el siguiente COdigD de verificacion para confirmar &l proceso: ™
\/ No soy un robot

Z5UNEHPT
@ z 5U.NEH PT
Este correo no debe ser respondido. Validar cédigo

PT!

QRS2® Question Resolution Solution Consultant & Legal S.A.S 2016 °




Radicacion WEB

1.1 RESTAURAR CONTRASENA

Al darle clic al boton Cambiar contrasefia, no saldra un mensaje que nos confirmara que el proceso de cambio se realizo de manera éxito;
permitiéndonos de esta forma volver a ingresar al aplicativo de radicaciéon web. Para finalizar debemos dar clic en el boton Ok, y se debe
ingresar el correo electronico y la nueva clave para ingresar a nuestra sesion.

Inicio de sesion

Correo Electronico

pruebas.radiciacion@gmail.com

Buentrabajo @ = BRSNS [

pruebas.radiciacion@gmail.com
iSe ha cambiado su contrasefia con éxito!

“ Iniciar sesion @

0lvidé su contrasefia?

*Sefior Acreedor, en el caso de haya olvidado la contrasefa e intenta restaurarla nuevamente y al momento de usarla para ingresar a su
sesion le llegase a salir un mensaje de error en la contrasefia y repite el proceso de restaurar contrasefia varias veces y no obtiene acceder
algun resultado positivo; por favor contactar via correo electrénico al proceso de radicacion y solicitar soporte técnico. En el correo por favor
suministrar el nombre y numero de teléfono o numero celular donde contactar.
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Radicacion WEB

1.1 RESTAURAR CONTRASENA

*Sefior Acreedor, en el caso de haya olvidado la contrasefa e intenta restaurarla nuevamente y al momento de usarla para ingresar a su
sesion nuevamente y llegase a salir un mensaje de error al momento de ingresar su contrasefia tal como el de la imagen a continuacion; por
favor contactar via correo electronico al proceso de radicacion y solicitar soporte técnico. En el correo por favor suministrar el nombre y

numero de teléfono o numero celular donde contactar.

©

Oops...

Ocurri6 un error al cambiar la contrasefia: Server Error

=
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Radicacion WEB

1.2 INICIAR SESION

Cuando ya tenemos nuestro usuario y contrasefa, podremos ingresar al aplicativo de radicacion y comenzar nuestro proceso de ingreso de
datos de nuestra reclamacion y cargue de toda la documentacion soporte tanto juridica como de cada uno de los items o facturas que
reclamemos.

Senor Acreedor, para permitir realizar nuestro de radicacién un
poco mas rapido; informamos que:

« Usted podra ingresar hasta en 5 estaciones de trabajo Inicio de sesion
(equipos de computo) con el mismo usuario y contrasefa.
 Debera supervisar el trabajo que su equipo desarrollara
durante el proceso de radicacion de su acreencia de tal _
manera que pueda evitar que alguno de ellos por error pruebas radiciacion@gmail.com
finalice la radicacion de su acreencia, impidiéndole

terminar de soportar su acreencia.

« Trate siempre antes de ingresar a la aplicacion de radicacion
al ingresar a su jornada laboral, eliminar cookie y cache de
su explorador.

 Si llegase a salir un mensaje de que haya agotado las
sesiones para ingresar, por favor contactar via correo
electronico al proceso de radicacion y solicitar soporte
técnico. En el correo por favor suministrar el nombre y
numero de teléfono o numero celular donde contactar.

;0lvidé su contrasefia?
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Radicacion WEB

2. RADICACION DE LA ACREENCIA

Después de ingresar a nuestra sesion, nos encontraremos con la ventana Consulta de Registro; en la cual podremos visualizar todas las
acreencias que se hayan radicado con nuestro usuario. En la ventana principal encontraremos la siguiente informacion y botones que nos

permitird navegar en esta ventana:

Bienvenido: pruebas.radidacion@gmail.com

e Prevalidador

Consulta de registros

Escriba algo para filtrar

Radicado Mombre / Razon Social Documento Valor Reclamadc

Concepto tems Estado

1. Bienvenido: Visualiza el correo electronico del usuario con el 4.
cual se realiza el ingresé a realizar a la aplicacion de radicacion
web.

2. Prevalidador: Esta opcion nos permitird la verificacion del
Archivo Detalle (*.csv) de la acreencia que tiene la relacion de 5.
titulos valores o facturas que seran objeto de reclamacion.

3. Cerrar_Sesion: Esta opcion nos permite salir del aplicativo de
radicacion.

Iniciar_Radicacion: Esta opcidon nos permitira iniciar un proceso de

radicacion NUEVO. Por favor no dar clic en esta opcion, cuando se
este realizando un proceso de radiciacion y se haya cargado algun tipo
de documento; porque causaria que el proceso quede sin finalizar.

Mis Registros: Esta opcion nos permitirda visualizar todos procesos

radicados. También nos permitird continuar con proceso donde no se
ha realizado el cargue de los documentos soporte, mientras NO se
haya finalizado el proceso de radicacion.
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Radicacion WEB

2. RADICACION DE LA ACREENCIA

Para iniciar el proceso de radicacion de una acreencia, daremos clic en la opcién Iniciar radicacion permitiéndonos ingresar a la pagina
donde se iniciaria a ingresar la informacion de nuestro Formulario para Presentacion de Deudas .Se recomienda en este punto tener
organizado toda la informacion juridica, documentos soporte del detalle y el archivo detalle (*.csv) con la relacion de los titulos valores a

reclamar de acuerdo al tipo de reclamacion que se va a presentar.

También se recomienda leer el mensaje de Informacion, ya que en este se recuerda la fecha de cierre del Periodo de Oportunidad
para la presentacién de su acreencia. Para continuar debemos dar clic en el botén OK.

Informacién

Sefior Acreedor: Para realizar una correcta radicacion de
su reclamacion, le recomendamos realizar una lectura
previa del manual de presentacion de la acreencia.
Verifigue en la pagina web del proceso Liquidatorio las
fechas de presentacion de las deudas para la oportunidad

de presentacion de su reclamacion. El periodo de
Oportunas concluira el dia 07 de JULIO hasta las 05:00

QRS2°® Question Resolution Solution Consultant & Legal S.A.S 2016




Radicacion WEB

2. RADICACION DE LA ACREENCIA

El Primer paso que debemos hacer es seleccionar el Tipo de Persona a través de la cual se presentara la reclamacion, la cual se puede
ser Persona Natural o Persona Juridica. También tenemos un espacio para ingresar una Observacion o Aclaracién, lugar en el cual
usted Sr. Acreedor podra dejar una observacion sobre su proceso; la cual considere de gran importancia para el proceso liquidatorio
sobre su acreencia.

Se recomienda leer muy detenidamente Formulario para Presentacién de Deudas
todas aquellas indicaciones que se
muestren debajo de las diferentes @ Tipode persona

variables que nos solicita informacion, ya @
gue es alli donde nos indicaran el formato .
como se debe ingresar; en el caso de la NATURAL
Observacion o Aclaracion debe ser

JURIDICA
ingresado en Mayuscula y sin Caracteres
Especiales (Sin tildes, puntos, comas, -
Sl’mbolos #$%) LA INFORMACION A INGRESAR EM LA OBSERVACIOMN DEBE SER EM LETRA MAYUSCULA

Cuando se haya digitado toda Ila
informacion, debe dar clic en el botéon
Siguiente.
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Radicacion WEB

2. RADICACION DE LA ACREENCIA

El Segundo paso debe ingresar toda la informacion correspondiente a los datos de la empresa en el caso que sea una persona Juridica o
informacion basica del acreedor si es persona Natural. También se debe ingresar toda la informacion del Representante Legal si aplica el
caso.

En este punto, se requiere que la _ .
. ., . Formulario para Presentacién de Deudas
informacion a ingresar cumpla los
SlgUlenteS parémetros o Tipo de persona e Datos persona juridica e Datos apoderado persona juridica
v' Toda la informacion ingresada S
sea escrita en letra 90027200 ESE SAN SEBASTIAN
MAYUSCULAS. - - _
v" No se deben ingresen EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO (ESE) - GUAINIA = SANFELIFE -
caracteres especiales tales _ N
como (Puntos, asteriscos, CALLE 124510 8907653 3220093832
guiones, Etc.) en datos como R R
Nit o documento de identidad, REGIMEN COMUN - PUBLICA -
direcciones, entre otras.
v En tOdOS IOS Campos que sean Informacién Representante Legal
requeridos se debe ingresar la —
Informacién Completa Como por CEDULA DE CIUDADANIA - B3987001 CARLOS FERNANDEZ
ejemplo razén  social, .
dlreCCloneS 8907653 3220993832
Cuando se haya digitado toda Ila @
informacion, debe dar clic en el botén

Siguiente.
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Radicacion WEB

2. RADICACION DE LA ACREENCIA

El Tercer paso sera ingresar la informacion del Apoderado en el caso que la empresa haya designado un abogado para la presentacion
de la reclamacién. Cabe recordar que, para Personas Naturales; ingresar esta informacidon no es Obligatoria.

Al finalizar de diligenciar la informacion, debemos darle clic al botén “Siguiente”.

Formulario para Presentacion de Deudas

o Tipo de persona o Datos persona juridica e Datos apoderado persona juridica o Soportes Acreencia 9 Detalles Acresncia

- 1001876543 JOSE MARIA CANCING FERNANDEZ

CEDULA DE CIUDADANIA

7880965 3230001900 87654

BN TG
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2016




Radicacion WEB
2. RADICACION DE LA ACREENCIA

El cuarto paso sera ingresar el Valor a Reclamar, el cual se debera ser a sumatoria de la columna “ValorReclamado” del archivo CSV
de nuestra que contiene la relacidon de los titulos valores o facturas a ser reclamadas al proceso liquidatorio.

En esta ventana, también se debe seleccionar el Tipo de Deuda a Reclamar (D01 hasta la D24), las cuales se encuentras enlistadas una
a una con sus correspondientes nombres y de acuerdo con el tipo de deuda que seleccionemos, se nos enlistara una serie de documentos
gue seran los Soportes legales requeridos para sustentar la radicacion de la deuda.

Formulario para Presentacién de Deudas

0 Tipe de persona o Datos persona juridica e Datos apederado persona juridica o Soportes Acreencia Q Detalles Acresncia

5944562 @

(DO7) Prestadores Servicios de Salud

os archivos marcados con (*) son obligatorios.

1. Acta de posesion y/o Certifica de Existencia y representacion legal vigente a |a fecha*
| seleccionar archive | ACTO DE POSECION pdf

2. Poder
| Seleccionar archivo | Minguln archivo seleccionado

3. Copia de cedula de ciudadania del apoderado

| Seleccionar archivo | Ningun archive seleccionado

4. Copia de |a tarjeta profesiona

| Seleccionar archivo | Minguln archivo seleccionado

5. Registro Unico Tributario (RUT)

| Seleccionar archivo | Mingun archivo seleccionado

6. Copia de |a cédula de ciudadania del representante legal
| Seleccionar archivo | Minguln archivo seleccionado

7. Copia de |a tarjeta profesional del contader o reviser fiscal
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2. RADICACION DE LA ACREENCIA

Sefior acreedor, en el caso de que este repitiendo el proceso de radicacién; y se seleccione un tipo de deuda y nos sale un mensaje en la
pantalla principal indicandonos que ya existe un acreencia con ese mismo tipo de deuda, se recomienda revisar si existe 0 ho un proceso

de radicacion culminado o no sobre el mismo tipo de deuda.

?

¢Desea continuar?

iYa se encuentra(n) 1 acreencia(s) registradas del tipo DO7!

En el caso de que se tenga certeza que la reclamacion con el mismo tipo de deuda ha sido culminado y lo que se esta haciendo en una
nueva radicacion, debemos dar clic sobre el boton Sl para continuar con el proceso; y en el caso de que se identifique que se esta
realizado la presentacion de una acreencia que no se ha culminado, debemos dar clic sobre el boton NO y proceder a identificar la

acreencia no culminada en la opcion Mis Registro.
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2. RADICACION DE LA ACREENCIA

Sefor Acreedor, en este punto es de vital importancia tener todos los documento soportes juridicos y los soportes del detalle nombrados de
la forma mas clara cumpliendo con las estructura previamente expuestas y que haga referencia al tipo de documento que se esta
guardando; al igual deben ser guardados en formato PDF, en escala de grises y con resolucién no mayor a 300DPI o 300PPP.

Para cargar los documentos soporte juridicos, debemos
dar clic en el boton seleccionar archive que se encuentra ubicado
debajo de cada uno de los diferentes tipos de documentos
soportes existentes por cada tipo de deuda, lo cual permitira
abrir una ventana de busqueda y seleccionar el archivo
correspondiente al documento que vamos a soportar. Es
importante cargar todos aquellos documentos que tengas
un asterisco (*) al finalizar su nombre ya que son de
caracter obligatorio y si no se procesan, no nos permitira
continuar con el proceso.

* Sefior acreedor, recuerde que el tamafio maximo de los
archivos podra ser 10Mb, por lo cual para el cargue de los
documentos Juridicos como se cargan todos en una sola
transaccion o proceso; por lo cual la totalidad de los
documentos que soporte no podran superar en conjunto las
10Mb permitidas.

Formulario para Presentacion de Deudas

&« v 4 & » Etee. > Documentos v B
0 Tipo de persona 9 Datos persona juridica
Organizar ¥ Nueva campeta
3176200 I Este equipo Nombre

DO7_900200321_ACTADEPOSECION.pdf
SALDOS POR PAGAR,pdf
EXPEDIENTE pdf

i,

& Descargas

| Documentos

(D07) Prestadores Servicios de Salud I Escrtorio

v {

= Imanenes
Los archivos marcados con {*) son obligatorios.

Nombre de archiva: | D7 900200321_ACTADE v | |Adobe Acrobat Document (*pc v
m Cancelar

Buscar en Documentos

=1 @

Fecha de modit *

1. Acta de posesion y/o Certifica de Existencia y representacion legal vigente a lafecha®  \  /

Elegir archivo | No se ha seleccionada ningun archivo

2. Poder

| Elegir archivo |ND se ha seleccionada ningun archivo

3. Copia de cedula de ciudadania del apoderado

| Elegir archivo |No se ha seleccionado ningtn archivo
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2. RADICACION DE LA ACREENCIA

El proceso se debe repetir tantas veces sea requerido para poder de esta manera cargar todos los documentos que sean solicitado por
la deuda que se vaya a presentar. Al finalizar el proceso de cargue debemos darle clic al botén “Subir y Continuar”

(DO7) Prestadores Servicios de Salud -

1. Acta de posesion y/o Certifica de Existencia y representacion legal vigente a la fecha*
Seleccionar archive | ACTO DE POSECION. pdf

2. Poder
Seleccionar archiva | Ningln archivo seleccionado

3. Copia de cedula de ciudadania del apoderado
Seleccionar archive | Ningun archivo seleccionado

4. Copia de la tarjeta profesional
Seleccionar archive | Ningln archive seleccionado

5. Registro Unico Tributario (RUT)
Seleccionar archive | Ningln archive seleccionado

6. Copia de la cédula de ciudadania del representante legal
Seleccionar archive | Ningun archivo seleccionado

7. Copia de la tarjeta profesional del contador o revisor fiscal
Seleccionar archive | Ningln archivo seleccionado

8. Copia del contrato de prestacidn de servicios gue aplique segun vigencia de la atencion
Seleccionar archive | Ningun archivo seleccionado

3. Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPS que habilitd a la IPS para la
prestacion
Seleccionar archive | Ningln archive seleccionado
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2. RADICACION DE LA ACREENCIA

Del listado de tipos de deudas posibles a presentar, en esta ventana de documentos juridicos algunos tipos de deudas tales como (D01)
Salarios y Prestaciones Laborales, (D15) Procesos Ordinarios, (D16) Procesos Ejecutivos, (D17) Sentencias en Firme y (D18)
Conciliaciones; solicitaran cierta informacion adicional sobre la deuda.

En el caso de la deuda (D01) se solicitara informacién laboral del empleado reclamante. En este tipo de deuda, se debe calcular el numero
de Dias Trabajados y en caso no tenga a su disposicién o desconoce alguna de la informacion solicitada en este caso, por favor digite el
valor Cero (0); en nuestro ejemplo auxilio de transporte, anticipo préstamo y otros.

INDEFINIDO PROFESIONAL FINANCIERD = =

Dias Trabajados Salano Mensugl Basico A 3 2 Salario Men

707 1850000 0 1850000
E8lamo Liranza LCIp stan Jrden Judicia Jt

5000000 0 350000 0

e e O
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2. RADICACION DE LA ACREENCIA

En el caso de las deuda (D15) a (D18) se solicitara informacion correspondiente al nimero de radicacion del proceso, juzgado, lugar donde
se lleva el proceso juridico y origen de la presentacion (incorporado o reclamada) si aplica. Esta informacion es obligatoria ingresarla.

Formulario para Presentacion de Deudas

o Datos apoderado persona juridica o Soportes Acreencia o Detzlies Acresnciz

o Tipo de persona 0 Datos persona juridica

5944552

{D16) Procesos Ejecutives

1. Expediente original remitido por el juzgado

BOGOTADC - BOGOTA

25000000000000000001918 JUZGADO 2
RECLAMADA
NCORPORADA

Cuando se tenga la documentacion juridica cargados al igual que toda la informacion adicional solicitada de acuerdo al tipo de deuda,
debemos dar clic en el boton Subir y Continuar.

QRS2® Question Resolution Solution Consultant & Legal S.A.S e
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2. RADICACION DE LA ACREENCIA

Cuando el proceso de cargue de documentos se finalice, se nos mostrara un mensaje confirmando el proceso exitoso, adicional se nos
informara la cantidad de soportes cargados. Para continuar con el siguiente paso, demos dar clic en el boton “OK?”.

Espere por favor. \/

Estamos procesando su solicitud...

C‘ Buen trabajo

58 cargaron:
20reqistros.
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2. RADICACION DE LA ACREENCIA

El Quinto paso se debe realizar el cargue del archivo Acreencia Detalle (*.csv) de su acreencia; y para el cargue del documento, solo
tenemos que dar clic en el boton gue nos permitira seleccionar el archivo, el cual debe estar nombrado de acuerdo a los
requerimientos anteriormente explicado en el aparte 2.4 Archivo Detalle; y a continuacion debemos darle clic al boton Abrir

Seguido del cargue del archivo se procesara dando clic en el botén.

Cargar detalle de |la acreencia

Detalle de la acreencia

Elegir archive |No se ha seleccionado ningun archivo

« v <« Escri., » DOCUMENTOS v O 2 Buscar en DOCUMENTOS
Organizar = Mueva carpeta == » [ 9
; Descargas 2 Mombre Fecha der ™
&l Documentos £3°] DO7_000200321.csv
I Escritoric B3] £22_90027200.csv
=/ Imdgenes @ D22_90027200.csv
= w
J’l Musica v £
Mombre de archivo: | D07_300200321.csv - | Microsoft Excel Comma Separa

//1 1\\ =
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2. RADICACION DE LA ACREENCIA

En algunos caso, se puede presentar errores en el nombramiento del archivo Acreencia Detalle de la acreencia. Cuando esto
suceda el aplicativo arrojara un mensaje donde nos informaran como se debe nombrar el archivo de acuerdo a la informacion antes
ingresada en la informacién de la acreencia. Un error muy comun es que el numero de documento de identificacion del tercero para la
presentacion de la reclamacion es diferente en el nombre del archivo acreencia.

S

Oops...

El nombre del archivo no es valido, por favor verifique el
instructivo., se acepta: DO7_90027200.csv
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2. RADICACION DE LA ACREENCIA

* Sefior Acreedor, tenga presente que en el caso de que este realizando un proceso de radicacion de una reclamacion fuera de los
tiempos pactados como oportunas, es posible que se muestre un mensaje de error respecto al nombre del archivo; debido al
requerimiento del sistema para la identificacion del archivo soporte, proceso en el cual se requiere cambiar la letra inicial “D” por la letra
“E” del nombre del archivo; por ejemplo “D01-900800100” pasaria “E01-900800100".

9

Oops...

El nombre del archivo no es valido, por favor verifique el
instructivo., se acepta: E07_90027200.csv
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2. RADICACION DE LA ACREENCIA

Igualmente, si posterior ajuste en el nombre del archivo CSV; en el proceso de cargue del archivo se presenta el siguiente error:

Oops...

Error al subir el archivo, por favor valide el archivo en el
prevalidador. Codigo V002 => Uno 0 mas registros no
corresponden al tipo de reclamacién E07.

Recuerde que en el aparte “Datos importantes al momento de organizar la informaciéon” del paso N°2 del proceso se debe realizar el
correspondiente ajuste en el cambio de la letra “D” por la letra “E” en la columna del TipoReclamacion o TipoAenxo del archivo CSV.
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2. RADICACION DE LA ACREENCIA

Al finalizar el proceso del cargue del archivo Acreencia Detalle, debemos dar clic en el boton Atras y a continuacion nos saldra un mensaje
informativo que le tiene una Acreencia sin Radicar. Para continuar debemos dar clic al botén OK.

Cargar detalle de la acreencia

Detalle de Iz acreencia

Elegir archivo | D07_900200321.csv

Subir [ﬂj

Informacion

Acreencias sin radicar: 1
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2. RADICACION DE LA ACREENCIA

En el caso de tener la necesidad de salir de la aplicacion de radicacidon, podremos hacerlo dandole clic al botén Cerrar Sesion y cuando
se retome nuevamente la sesion ingresando a la aplicacion; la ventana principal siempre nos visualizara un mensaje informativo donde se
indicara el numero de acreencias sin radicar, para continuar con el proceso de radicaciéon debemos dar clic en el boton OK.

* Seflor Acreedor, recuerde que despues de un tiempo prolongado de no haber ingresado a su sesion en el aplicativo de radicacion; se
le recomienda eliminar cookie y cache de su explorador para tener un mejor trabajo.

Informacion

Acreencias sin radicar: 1
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2. RADICACION DE LA ACREENCIA

En Sexto paso debemos dar clic sobre la linea de la acreencia en estado “Sin Radicar” para poder acceder a todos los items enlistados que
componen nuestra reclamacion. Para el proceso de cargue de cada unos de los documentos soportes de cada uno de los items a reclamar,

debemos darle clic sobre cada una de las lineas y realizar el cargue de los documentos.

Consulta de registros

Escriba algo para filtrar

Radicado Nombre / Razon Social  Documento

N )
CLINICA IPS NUESTRh93020032-|
SENORA INES

Valor Reclamado

$3,176,200

Concepto

007

[tems

Sin radicar

Nombre/RazonSocial:CLINICA IPS NUESTRA SENORA INES Documento:900200321 por: $3176200

Escriba algo para filtra

Prefijo Factura Humera Factura
NS 1147

NS 1443

N 2759

N 4065

NS 53

NS

N 7983

a Factura (dd/mm/aa

10/2019

31/10/2019

03/

06/

o8/

09/

1/2019

1/2019

7/11/2019

1/2019

1/2019

6]

$256,700

$353,400

$338,000

$860,000

$142,000

$631,300

$594,300

§256,700

$353,400

$338,000

$860,000

§142,000

$631,300

§594,800
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2. RADICACION DE LA ACREENCIA

Al dar clic sobre uno de los items que conforman la reclamacion se abrira una nueva ventana en blanco, en la cual encontraremos el boton
“+ Agregar Soportes” que nos permitiran abrir una ventana de carga que nos permitira adjuntar cuantos documentos soportes conformen
la prueba sumaria de titulo valor o factura presentado.

Recuerde Sefior Acreedor, que los nombres de los archivos soportes deberan cumplir con las estructuras enunciadas en el aparte 2.4
Archivo Detalle de este documento.

D07 Numero Identificacion: 90027200 Prefijo Factura: S5 Numero Factura: 9748

COMINES

& atras < Agregar Soporte @
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2. RADICACION DE LA ACREENCIA

En la ventana de cargue de documentos que se tiene como nombre Soporte, se nos recordara que podremos cargar archivos comprimidos en
formatos *.zip, *.rary *.7z

Soportes

Soporte cetalle Archivos soportados: pdf, rar, zip, 72.

Elegir archivos |Mingdn archivo seleccionado

Cerrar % Subir Yy

Posterior al dar clic en el boton “+Agregar Soporte” nos aparecera una ventana llamada Soporte en la cual deberemos dar clic Seleccionar
Detalle, accion que nos permitira buscar los documentos soportes que sustentaran el titulo valor o facturo como se enuncio anteriormente; la
accion de cargue se finaliza dando clic en el botdn Abrir y seguidamente dandole clic al botén Subir.
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2. RADICACION DE LA ACREENCIA

Durante el proceso de cargues de los documentos soportes, si encontramos son un item o factura que esta compuesta de varios
documentos soportes y archivos comprimidos; podremos seleccionarlos todos al mismo tiempo y al momento de dar clic en el boton
Abrir y Subir el proceso de validacion y cargue se realizara uno a uno, por lo cual proceso puede demorar unos minutos de acuerdo a la
cantidad de documentos se este intentando subir.

* Sefior acreedor, recuerde que si cuenta con mas de un soporte detalle para un item, el nombre cumpla con el requerimiento del
nombre segun el aparte 2.4 Archivo Detalle, y adicional que contenga al final de la estructura del nombre “_N” donde N sera
reemplazado por numeros (1, 2, 3, ..., n).

-« A o ¢ CAJA 3888... » UDO037279751 ~ [<] 2 Buscar en UDD37279751

Organizar + Mueva carpeta ez = T 9
~

G Mombre Fecha de modificacién Tipo

-~
[ Este equipo

J Descargas DO7_900272200_S5_9478.pdf 28/10/2019 11:02 a. m. Adobe
Documentos DO7_900272200_55_9478 1.pdf 28/10/2019 11:02 a. m. Adobe
DO7_900272200_55_9478_2.pdf 28/10/2019 11:02 a. m. Adobe
DO7_900272200_55_9478_3.pdf 28/10/2019 11:02 a. m. Adobe

8 D07_900272200_S5_0478_A.rar 2/06/2021 1:03 a. m. Archiv

J Musica [0 ma—= Annasannn e naon e e An A raman 4 nn -
v o< >

I Escritorio
[E=] Imagenes

w

Nombre de archivo; |*D07_900272200_S5_0478_5.p,x | | Archivos personalizados (".pdf; - |

Abrir I | Cancelar |

Soporte detalle Archivos soportados: pdf, rar, zip, 7z.

Elegir archivos | No se ha seleccionado ningun archivo

Cerrar > Subir 3 .
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2. RADICACION DE LA ACREENCIA

Cargue varios documentos soportes de un mismo item o factura
Soportes en una sola transiciéon

Soporte detalle Archivos soportados: pdf, rar, zip, 7z.

Elegir archivos | 6 archivos

Espere por favor.

cargando 2 de 6 soporte(s)

()
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2. RADICACION DE LA ACREENCIA

Para continuar con el proceso, debemos dar clic en boton OK.

Buen trabajo

3e ha cargado el archvo
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2. RADICACION DE LA ACREENCIA

En la ventana principal del item donde se podra visualizar la relacién de los documentos soportes encontraremos dos opciones para
el manejo de los archivos cargados. Las dos opciones son Abrir que nos permitira visualizar las imagenes del documento cargado y
Eliminar que nos permitira eliminar aquellos archivos que por error hemos cargado pero no corresponden al item relacionado.

D07 Namero Identificacion: 90027200 Prefijo Factura: SS Namero Factura: 9748

o DO7_90027200_55_9748_pdf A sorr X siminas
*ems por pdgina 25 1-1 de
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2. RADICACION DE LA ACREENCIA

Cuando se le da clic a la opcién Borrar, nos saldra un mensaje en la ventana principal que nos preguntara Si se desea eliminar el
archivo seleccionado; para confirmar la accién debemos dar clic en el boton Sl y si deseamos cancelar el proceso ya que no

deseamos eliminar el documento debemos dar clic en el botéon NO.

@ Qrs2 Prusbas

« > C A Noes segur0| http://pruebas.qrs2.com.co

?

iDesea continuar?

LEliminar DO7_90027200_S8_9748_1.pdf del istado de
soportes?
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2. RADICACION DE LA ACREENCIA

Para continuar con el cargue de documentos adicionales sobre la misma linea detalle, solo debemos darle clic nuevamente al boton
Examinar; seleccionamos el o los documentos a cargar, y le damos clic al boton “Abrir”. Para confirmar el cargue, debemos dar clic en
el boton Subir. El proceso de cargue de la linea, se finalizara dando clic en el boton “Cerrar”.

D07 Mimero |dentificacion: 90027200 Prefijo Factura: SS Namero Factura: 9748

cmiares

2707 D07_00027200_55_9748_pdf A sorirl X Eiminar

2708 DO07_00027200_55_9748_1 pdf A sorirl X Eiminar

Si el proceso de cargue de documentos soportes es culminado, debemos dar clic en el botdn Atras para regresar a la pantalla principal
donde se encuentra el listado de items que componen la acreencia presentada.
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2. RADICACION DE LA ACREENCIA

En la ventana principal de cargue de documentos soporte, podremos identificar la cantidad de archivos PDF con documentacion de
soportes se haya soportado una las lineas reclamadas, con solo identificar cantidad en nimero que este ubicado en la variable

13 ]
Soporte”.
Nombre/RazonSocial:CLINICA IPS NUESTRA SENORA INES Documento:900200321 por: $3176200
Escril jo para filtra
= Fa a Mumers Factur Fe Factura (dd/mm, a lor F Recla |
M5! 147 FA0/20019 $256,700 $256,700
NS 443 3 0/2079 $353,400 3353400
NS 2759 03/11/20019 $338,000 $338,000
NS 4065 05/11/2019 $860,000 $850,000
NS 5371 07/11/2019 £142,000 5142000
NS 6677 08/11/2019 $631,300 $631,300
M5! 7983 09/11/20019 $594,800 $594,800
22 -
< atras finalizar y radicar —»

Para continuar con el proceso de cargue de documentos soportes de otros items debemos repetir el proceso tantos items constituyan el

archivo detalle de la acreencia presentada.
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2. RADICACION DE LA ACREENCIA

Sefior acreedor, para finalizado el proceso de cargue de los documentos soportes de todos los items relacionados en el archivo CSV,
podremos dar clic en el botén “Finalizar y Radicar”; y en el caso que nos haga falta cargar los soportes de algan o algunos item sin
soporte, se nos mostrara una alerta en la ventana que nos indicara la cantidad de items sin soporte que tenemos. Si se desea continuar
cargado los documentos soportes de los items faltantes, debe dar clic en el botdbn NO, o por el contrario si se desea continuar con el
proceso de radicaciéon debemos dar clic a botén SI .

* Sefior Acreedor, por favor antes de tomar cualquier decisidén en este punto; lo invitamos a que lea detenidamente el mensaje que se le
visualiza en la pantalla, esto con el fin de pueda tomar una decision acertada y también poder evitar finalizar la radicacion de nuestra
acreencia por un error involuntario.

?

¢Desea continuar?
Hay (19) item(s) sin soportes

QRS2°® Question Resolution Solution Consultant & Legal S.A.S 2016




Radicacion WEB

2. RADICACION DE LA ACREENCIA

El Séptimo paso es leer los lineamientos que el proceso liquidatorio determinara para el tema de Notificacion Electronica de acuerdo a lo
expuesto en el segun aviso emplazatorio. Al terminar la lectura de texto antes mencionados podremos finalizar el procesos de radicacion de
nuestra acreencia; para lo anterior debemos confirma si usted acepta o no acepta la notificacion via electrénica al correo registrado en
nuestro proceso de radicacion de la acreencia a por medio del correo electrénico con el que se creo el usuario para el ingreso al aplicativo.

a- Prevalidador = Iniciar radicacion |I__n Mis Registros 3 Cerrar sesion

Bienvenide: pruebas radiciacion@gmail.com

Finalizar y Radicar

De manera voluntaria declaro gue conozco el contenido de la Resolucidn Mo. RESOLUCION No. 000X de 202X de Enero XX de 202, "PORMEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL REGLAMEMNTO PARA LA REALIZAC o
DE MOTIFICACION ELECTRONICA DE LOS ACTOS EMITIDOS POR LA EMPRESA QUESTION RESOLUTION SOLUTION SAS — QRS2 ENTORNO DE PRUEBA", publicada en la pagina www.qrs2.com.co; en consecuencia,
declarc gue acepto los términos y condiciones establecidos en la misma, la cual declaro haber leido y entendido en su totalidad. En tal sentido, auterizo gue el LA EMPRESA QUESTION RESOLUTION SOLUTION
S45- QRS2 ENTORMO DE PRUEBA me notifique por via electronica en la direccion de correo electronico registraco en el presente formulario, los actes administrativos que sean emitidos dentro del proceso de
liguidacién, que tengan relacién directa con la reclamacién formulada en cumplimiento de lo establecido en el articulo 5% v en el numeral 1 del articulo X7 de la Ley 1XX7 de 202X, Codigo de Procedimiento
Administrativo v de lo Contencioso Administrativo. Haciéndome responsable de revisar diariamente el buzén del correo electrénico registrade, incluido el buzén de correo electrénico no deseado para garantizar
\a recepcion de los correos enviados por el proceso ce liguidacidn. El Farmulario debe ser diligenciado en su totalidad a través del aplicativo web dispuesto para ello, los soportes ce la reclamacién deben

presenktarse en la oroen ¥ formato establecido en el instruckivo. Al presentar el formulario, lz persona que presenkte La reclamacion debe acreditar en los anexos —soportes la calidad en la que actuz.

Acepto |z notificacion por via electrénica al correo registrado acorce a los términos de ley.
Acepto
Finalizar .~

En el caso de aceptar el proceso, no necesitaremos desmarcar la casilla “Acepto”; y podremos finalizar el proceso debemos clic al botén

“Finalizar.
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2. RADICACION DE LA ACREENCIA

En el caso de no aceptar la notificacion por via electronica, se nos mostrara un mensaje en la ventana principal indicandonos que al no
aceptar la notificacion via correo electronico se nos enviara la notificacion a la direccion registrada durante el proceso de radicacion.

jAdvertencial

Al no aceptar las notificaciones via correo electrdnico,
seran enviadas a la direccion registrada durante el proceso
de radicacion.

Para continuar con el proceso, solo debemos dar clic sobre el boton OK.
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2. RADICACION DE LA ACREENCIA

Cuando demos clic en el boton Finalizar para culminar el proceso de radicacion de nuestra acreencia, n0os aparecera un nuevo mensaje
confirmando si deseamos radicar nuestra acreencia; en el casi que deseemos finalizar el proceso solo debemos dar clic sobre el botdn color
azul “Sl, Radicar”. En el caso que hayamos llegado ha este punto del proceso por error y todavia no se haya realizado el cargue completo
de los documentos soportes de los items o facturas, solo debemos dar clic en el botdn color rojo “Cancelar”; esta accidon hara que nuestra
pantalla se actualice y nos lleve a la ventana principal del aplicativo de radicacién, lo que nos permitira continuar con el proceso de cargue de
documento y asi poder radicar nuestra deuda completamente soportada.

?

iDesea continuar?

¢RADICAR EN FIRME LA ACREENCIA?
Una vez radicada no se permitira subir ms soportes a los items
reclamados.
Si desea continuar cargando soportes, debe dar clic en cancelar y buscar su

acreencia en el mend de Mis Registros Informacién

Acreencias sin radicar: 3
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2. RADICACION DE LA ACREENCIA

Si en la ventana anterior, dimos clic al boton de color Azul “Sl Radicar”, esta accion culminara el proceso de radicacién de nuestra
acreencia, y a continuacion se nos mostrara un mensaje en la pantalla principal que confirma el registro de la acreencia y se le asigna un
numero radicacion el cual esta compuesto por una parte de nos indicara el tipo de la deuda radicada y el otro parte nos indicara un
numero asignado a nuestra deuda. En nuestro ejemplo la acreencia quedo radicada con el numero DO7-000001.

v/

Buen trabajo

Hemos registrado su acreencia con numero: DO7-000006

Para cerrar el proceso, solo debemos dar clic sobre el boton OK.
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* Seflor Acreedor, en el caso que durante el proceso de radicacion de su acreencia alguna persona que este apoyando el proceso finalice
por error la acreencia; de manera automatica les aparecera un mensaje de error a las otras sesiones abiertas en los otros puntos de trabajos
0 equipos de computo que indicara que la acreencia ha sido finalizada. En el caso de que alguno otro colaborado intente cargar otro
documento haciendo caso omiso al mensaje antes mencionado, le aparecerd un mensaje de error que le indicara que la acreencia ya fue

radicada.

©

Oops...

Ocurrié un problema al procesar su solicitud
Error: La Acreencia ya fue radicada con numero: EQ6-
000001
El dia: 05/24/2021 10:08:32 a. m.

®)

Oops...

Error: La Acreencia ya fue radicada con nimero: E06-
000001
El dfa: 05/24/2021 10:08:32 a. m.
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2. RADICACION DE LA ACREENCIA

Si por cualquiera de los anteriores ejemplos, se finaliza la radicacion de su acreencia; de manera inmediata al correo que hayas
seleccionado para la creacion del nuestro usuario para ingresar al aplicativo de radicacion web; se nos enviara un correo electronico que
contendra el Formulario de Radiciacion de la Acreencia, el cual contendra en primera instancia toda la informacion de radiciacion de la
acreencia como lo son a fecha y hora de presentacion, el numero de la acreencia y su oportunidad de presentacion. También se mostrara
la informacién de la empresa, representante legal y apoderado en el caso de que se haya indicado la informacion.

Numero de radicado: DO7-000006& Resibizes =

Empresa En Liquidacion <r=tificacion procesc@qrssas.com.cos = 2303 (hace 4 minutos) & o~

para mi =

EMPRESA DE PRUEBA
Nit. 00000000 - 0. DIRECCION 123

0000000, notificacion. procesoi@grssas.com.co, ANTIOQUIA, MEDELLIN

FORMULARID (NICO DE PRESENTACIKON DE DEUDA 5

FECHA DE RADICACION 11/04/2021 10:08PM

NUMERD DE RADICACION: DO7-D00006

PRESENTACION OPORTUMA

TIPO DE PERSONA: JURIDICA

TIPO IDEMTIFICACION: MNIT

IDENTIFICACION: o00200321-2

MOMBRE O RAZON SOCIAL: CLINICA IPS MUESTRA SEMORA INES
TIPD RAZOM S0CIAL: SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA - LTDA
DEPARTAMENTO: BOLIVAR

CIUDAL: CARTAGEMA

DIRECCION: AVENIDA PEDRO DE HEREDIA
TELEFOMG: 6788910

CELULAR 3203459876

REGIMEM TRIBUTARIO: REGIMEN CONMUMN
MATURALEZ A JURIDICA: PRIVADA
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2. RADICACION DE LA ACREENCIA

Adicional, también se nos informara en el aparte “Reclamacion por concepto de”; el tipo de deuda que reclamamos, cuanto
documentos juridicos o legales adjuntamos, cuantos items o titulos valores de reclamaron, cuantos de estos items se le cargaron
documentos para soportarlos y cuantos items no fueron soportados, el valor reclamado y una observacion que nos indicaran si hemos
aceptado o no el proceso de notificacion via correo electrénico y la observacion que hemos indicado al iniciar el proceso de radicacion
para dar mas informacion sobre la deuda presentada.

€ o o & = 0 ¢ o = 4
...~ |
TIPO IDENTIFICACION: Ma

IDENTIFICACION:

NOMBRE COMPLETO:

TELEFONG:

CELULAR:

Mro. TARJETA PROFESIOMNAL:

RECLAMACION POR CONCEPTO DE

CONCEFTC: [AO7 - Prestadores Servicios de Salud

ADJUNTOS LEGALES: 2

ITEMS RECLAMADOS:

ITEMS CON SOPORTES

ITEMS SIN SOPORTES: -]

WALOR RECLAMADO COP: $3.176.200

Aceptd Notificacion Electronica al comea: prusbes. radiciacion@gmeil. com - Observacian: SE DEBE INGRESAR AQUI TODA LA OBSERVACION QUE SE CONCIDERE RESPECTO A LA ACREENCIA

D= maners voluntaria declare que conozco el contenido de la Resolucién No. RESOLUCION No. 000X de 202X de Ensro XX de 202X, "POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL REGLAMENTO PARA LA REALIZACION DE NOTIFICACION ELECTROMICA DE LOS ACTOS
EMITIDOS POR LA BMPRESA QUESTION RESOLUTION SOLUTION SAS — QRS2 ENTORNO DE PRUEBA™, publiceda en |z pagina wew.qrs? com.coc en consecuenciz, declaro que acepto los términos y condiciones establecidos en la misma, l2 cual declaro haber leido y
entendido en su totalidad. En tal sentido, autorizo que el LA EMPRESA QUESTION RESOLUTION SOLUTION SAS — QRS2 ENTORNO DE PRUEBA me notifique por via electrénica en la direccion de comea electronico registrado en e p
edministrativos que sean emitides dentro del proceso de liquidacidn, gue tengan relacién directa con la reclamacion formulada en cumglimiento de lo establecido en el articule 5X y en el numeral 1 del articulo X7 de la Ley 1XX7 de 202¥, Cddige de Procedimiento
Administrativo y de lo Contenciose Administrative. Haciéndome responsable de revisar dizriamente el buzdn del correo electrénico registrado, incluido el buzdn de comeo electrénico no deseado para garantizar |2 recepcion de los correos enviados por el proceso de
liquidacidn. B formulario debe ser diligenciado en su totalidad a trawés del aplicativo web dispuesto para ello, los soportes de la reclamacion deben presentanse en |2 orden y formiato establecido en el instructivo. Al presentar el formulario, la parsona que presenta |z
reclamacidn debe acraditar en los anexos — soportes |a calidad en 2 gue actla.

e formulario, los actos
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2. RADICACION DE LA ACREENCIA

Al dar clic en el botdon OK para poder culminar el proceso de radicacién, se nos visualizara en la ventana principal del aplicativo la
acreencia radicada; linea sobre la cual podremos dar clic y esto nos llevara a una nueva ventana que nos permitira visualizar los
items que componen nuestra reclamacion y la cantidad de soportes presentados por cada uno de estos items .

u Prevalidador = Iniciar radicacion ||__ﬂ Mis Registros 3 Cerrar sesion

Bienvenido: pruebas.radiciacion@gmail.com

Consulta de registros

Escriba algo para filtrar
Radicado Mombre / Razon Social Documenta Valor Reclamado Concepto Items Estado
CLINICA IPS NUESTRA
007-000006 900200321 §3,176,200 no7 7 Radicad
! SENORA INES A sdicace
F 23 b
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2. RADICACION DE LA ACREENCIA

Sobre estos items no se podra realizar ninguna accion de cargue de informacion adicional, solo se visualizara a manera informativa. Para

regresar a la ventana principal, solo debemos dar clic sobre el botén Atras.

Bienvenido: pruebas. radiciacion@gmailcom

a Prevalidador

Nombre/RazonSocial:CLINICA IPS NUESTRA SENORA INES Documento:900200321 por: $3176200

Escriba algo para filtrar

Prefijo F Numero F: F =ctur
NS 14 17/10/2019
NS 1443 31/10/2019
NS 2759 03/11/2019
NS 4065 06/11/2019
NS 537 07/11/2019
NS 6677 08/11/2019
NS 7983 09/11/2019

Valor Factura

$256,700

$353,400

$338,000

$860,000

$142,000

$631,300

$594,800

Valor Reclamade

$256,700

5353400

$338,000

$860,000

5142,000

$631,300

$594,800

Seiior Acreedor, en el caso de requiere presentar otra reclamacion ante el proceso liquidatorio, solo debemos dar clic sobre el boton Iniciar
Radicacion; para lo cual debemos repetir todos los pasos antes mencionados. Y en el caso que no vaya a realizar otro proceso adicional,

podra dar clic sobre el boton Cerrar Sesion y salir del aplicativo.

QRS2® Question Resolution Solution Consultant & Legal S.A.S 2016



